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resumo

Este trabalho de Conclusdo de Cur-
so é um livro que busca investigar como
as redes sociais estdao modificando a vida
de seus usuarios, sobretudo os da geragao
Millennial (nascidos entre 1981 e 1996).

O livro foca em quatro grandes temas:
0 debate em torno do vicio em redes so-
ciais; a influéncia das redes sociais na sau-
de mental e fisica de quem as usa; a modi-
filcagdo das relagoes amorosas e o impacto
na politica e na sociedade.

O projeto tem como objetivo trazer a
tona as mais recentes discussdes sobre
o tema para qualquer tipo de publico, seja
ele familiarizado com essas plataformas
ou nao, através de estudos académicos,
entrevistas com especialistas de diversos
campos da ciéncia e reportagens sobre
tecnologia.

abstract

This final project is a book that claims
to investigate how social media is changing
people's lives, specifically the Millennial ge-
neration (born between 1981 and 1996).

The book focuses on four major the-
mes: the discussion about social media
addiction; the impacts of social media on
mental and physical health; how social me-
dia changes love and relationships and how
social media threatens politics and society

This project claims to bring the most
recent discussions about social media, and
claims to be accessible to any audience,
whether they are familiar or not with inter-
net. This book was wrote with the support
of academic papers, interviews with experts
and pieces of news on technology.



agradecimentos

Aos meus pais, pela dedicagao e amor
iIncondicionais, e pelo exemplo de seres
humanos, que sempre me inspirei e sem-
pre vou me inspirar pelo resto da vida. Meu
amor é maior que o infinito.

A minha irm3&, o maior presente que a
vida poderia me dar. Tudo isso é por vocé e
sempre sera por VOCeé.

Aos meus avos, que jamais deixaram
de estar comigo um unico segundo, seja
em pensamento, seja nas estrelas. Todo
amor que ha nesse mundo é pouco para
descrever o quanto os amo.

Aos meus tios, por todo o exemplo e
Inspiragao de uma vida inteira.

A Carol, Isadora e Maria Clara.
A segunda familia que o destino
teve a gentileza de me presentear.
Dividir a vida com vocés € o maior privilégio
deste mundo.

Ao André, Giovanna e Vitoria. Por
caminharem ao meu lado desde sempre
e para sempre. As estrelas, por caminhos
dificeis.

Ao Esquilo, o melhor amigo, dupla de
DJ, parceiro, editor e companheiro de so-
frimento que a faculdade poderia me dar.
Obrigado por sempre estar ao meu lado.

A Bia, Gi, Fernanda e Paula. Sdo s6 os
primeiros cinco anos de muitos que virao.
Obrigado.

Aos queridos rolezeiros Ana, Cintia,
Giovanna, Guilherme, Julia, Luiz, Maria,
Nairim, Odhara, Otavio e Sara. Vocés fazem
parte das minhas memarias mais felizes.

Aos amigos que tornaram 0s cinco
anos de graduagdo a experiéncia mais
incrivel da minha vida: Analu, Carina, Carol
Pulice, Gabriel, Gi Lukesic, Isabela, Jeferson,
Jessica, Julia, Leticia, Nona e muitos
outros. Obrigado por fazerem parte dessa
linda jornada.

Aos Jors14. Nem nos meus sonhos
mais otimistas eu poderia imaginar uma
turma tao incrivel. Vocés sao responsaveis
pelos melhores cinco anos da minha vida.

A ECA, escola da minha vida, meu
amor. Por me ensinar a ser qguem eu sou,
por abrir minha mente e meu coracao e por
proporcionar crescimento, amadurecimen-
to e dias repletos de luz e bolo do CAC.



Ao Sao José e aos queridos amigos
gue fiz nessa escola em Sao Bernardo, que
sao a base de quem eu sou hoje.

A minha orientadora Eun Yung Park.
Obrigado pela paciéncia, conflanca, apoio.
Muitos Oms.

A Baby e & sua memoria, por fingir
odiar todos 0s meus abracos.

A todas as pessoas que contribuiram
com esse projeto, seja com entrevistas,
dicas, apoio emocional e tantos outros tipos
de ajuda possivel. Obrigado pela inspiracao
e suporte.






sumario

prologo

introducao

1. fisgados

2. 0 cérebro em rede

3. vocé tem um novo match
4. penas ao vento

5. glossario

6. referéncias bibliograficas

vidas em rede

18

34
42
74
102
128
153

169



18

vidas em rede

lista de imagens

Figura 1. Capturada tela do celular do
autor com o resumo semanal das horas
gastas no aparelho. Pg. 22;

Figura 2. Capturada tela do celular do
autor mostrando a divisao das horas utili-
zadas no aparelho por tema. Pg. 22;

Figura 3. Capturada tela do celular do
autor com os aplicativos mais acessados e
o tempo gasto neles. Pg. 23;

Figura 4. Capturada tela do celular do
autor com o resumo semanal do total de
notificagbes dos aplicativos instalados no
aparelho. Pg 23;

Figura 5. Notificagdes. Imagem pro-
duzida pelo autor. Pg. 47;

Figura 6. Pagina inicial do Twitter em
2008. Imagem extraida de: <https://justin-
rlevy.com/2009/07/28/twitter-homepage-
-refresh>. Pg 571,

Figura 7. Pagina inicial do Twitter em
2018. Imagem produzida pelo autor. Pg 5T,

Figura 8. Areas do cérebro ativadas ao
usar uma rede social. Imagem extraida de:
<http://smnlab.msu.edu/wp-content/uplo-
ads/2017/08/Meshi_20156_TICS.pdf>. Pg 78;

Figura 9. Como 0s casais heterosse-
xuais se conhecem. Disponivel em: <https://
www.technologyreview.com/s/609091/
first-evidence-that-online-dating-is-chan-
ging-the-nature-of-society/>. Pg. 106;

Figura 10. Média das notas dadas
pelos homens as mulheres no site de re-
lacionamentos OkCupid. Imagem extraida
de: RUDDER, Christian. Dataclisma: Quem
somos quando achamos que ninguém esta
vendo. 12 ed. Rio de Janeiro: Best Seller,
2015. 301 p. Pg. 121,

Figura 11. Como os casais homos-
sexuais se conhecem. Imagem extrai-
da de: <https://www.technologyreview.
com/s/609091/first-evidence-that-online-
-dating-is-changing-the-nature-of-socie-
ty/>. Pg. 126.

vidas em rede

19






22

vidas em rede

As paginas que voceé vai ler neste li-
vro foram escritas com base em estudos
cientificos, entrevistas com especialistas e
diversas opinides de pessoas do meio aca-
démico sobre as redes sociais. Eu escrevi
durante meses sobre vicio nessas platafor-
mas, ansiedade, depressao e varios outros
pontos negativos da nossa relagao com a
tecnologia, entao eu olhei para mim mesmo
para saber se tudo isso tem um impacto na
minha vida cotidiana e decidi eu mesmo ser
cobaia da minha propria pesquisa nessas
primeira linhas.

Ha alguns meses percebo que eu uso
as redes sociais de maneira excessiva, e
que talvez elas estariam prejudicando meu
dia a dia. Enquanto eu escrevia esses cinco
primeiros paragrafos, eu chequei o celular
quatro vezes. Comecei a notar que a minha
atencao e foco nao eram mais 0s mesmos,
e que talvez essas plataformas digitais es-
tivessem me deixando ansioso demais.

Como primeira parte do meu auto
experimento, decidi colocar em numeros
0 meu vicio. O IPhone disponibiliza uma
ferramenta chamada "tempo de uso", que
mede a quantidade de tempo gasta em

todas as funcgoes do celular, e medi minha
utilizacao durante uma semana.

Que fique claro que esse teste nao
tem nenhum viés cientifico e nem uma me-
todologia definida, entdo apresenta algu-
mas limitagoes.

A primeira delas é que, obviamente, o
numeros descritos abaixo sao referentes
apenas ao meu uso no celular. Entao a
quantidade certamente aumentaria se eu
adicionasse 0 tempo que as acesso em
outros dispositivos, como o computador,
por exemplo. Mesmo assim, € possivel ter
uma ideia do ponto que quero chegar.

As imagens presentes na proxima pa-
gina mostram o resultado, com capturas de
tela de meu celular da ferramenta de tempo
de uso do iPhone,

A primeira mostra o quanto eu utilizei
o celular durante sete dias. A média foi de
4hT1Tmin. Podemos extrair mais alguns
dados interessantes, como por exemplo o
fato de eu receber mais de 300 notificacoes
por dia. Nao posso dizer que fiquei surpreso,
porque eu ja esperava um valor alto. Entdo
vamos ao que interessa: o tempo que eu
gastei nas redes sociais.
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Figura 1. Captura da tela
do celular do autor com

o resumo semanal das
horas gastas no aparelho.

Figura 2. Captura da
tela do celular do autor
mostrando a divisdo
das horas utilizadas no
aparelho por tema.
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Essa quantidade me saltou sim
aos olhos. Veja na imagem dois: foram
17h54min em uma semana, que resulta
em aproximadamente 2h33min por dia.
Confesso que, em um primeiro momento,
achei tempo demais. Mas um olhar mais
cuidadoso me deixou um pouco mais
aliviado: a média global é de 2h15min, bem
proxima da minha. Comparando meu tempo
gasto nas redes sociais com as outras
funcionalidades do celular, cerca de 82%
de toda a minha atividade no smartphone
é dentro delas.

Agora vocé sabe que eu sou um
tipico usuario. Mas isso ainda nao diz
muita coisa. Entao resolvi dar sequéncia
ao meu experimento para testar como
seria minha rotina sem a interferéncia das
redes sociais. Fiz da velha maneira: deletei
todos os aplicativos e desloguei de todas
as plataformas.

As Unicas pessoas que avisei foram
Meus pais, que pensariam que eu teria sido
sequestrado apds sumir por tanto tempo;
as meninas que dividem apartamento co-
migo, porque contamos tudo um para o
outro, e o editor desse livro, que precisava

saber de todos os detalhes da minha escri-
ta para poder criar as ilustracoes e a identi-
dade visual das paginas.

Essa jornada pela desconexao ja nos
primeiros minutos encontrou barreiras. A
primeira delas foi a mais 6bvia: eu trabalho
com redes sociais. Entao tive que encontrar
uma maneira pela qual minha experiéncia
nao afetasse a minha profissdo. No celular,
s6 mantive o Instagram, que nao permite
gue o usuario faca postagens pelo desktop,
apenas logado com o perfil profissional. As
demais redes eu utilizel pelo computador
para acessar as contas da empresa.

No entanto, isso levou ao segundo
problema: o Facebook corporativo é
atrelado ao perfil pessoal do usuario. Isto
€. eu preciso entrar primeiro na minha
conta para depois utilizar a ferramenta
profissional. Usando meu método nada
cientifico, prometi a mim mesmo que nao
la trapacear nenhuma vez para checar
algumas postagens ou notificacdes. Na
maior parte do tempo eu realmente cumpri
a promessa. Foram poucas as vezes que
comecel a descer pelo feed de noticias,
mas eu parava logo apés 20 ou 30 segundo
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para nao comprometer meu teste.

A minha ideia original era passar sete
dias sem contato com redes sociais, para
tracar um paralelo com os sete dias que
monitorei 0 meu uso através da ferramenta
do iphone. Mas aqui chegamos ao terceiro
problema: o Whatsapp. Embora ao escre-
ver este livro eu so tenha considerado essa
ferramenta no ultimo capitulo, para tratar
de impactos politicos, eu decidi que a expe-
riéncia seria mais completa se eu também
o deletasse, pois é uma ferramenta impor-
tante de relacionamento.

Em uma segunda-feira pela manh3,
eu desloguei de todos os meus perfis, e a
noite seria a vez do Whatsapp. Porém, eu
precisel resolver diversos problemas de tra-
balho pelo aplicativo, o que teve que adiar
a minha retirada para quinta-feira. Entao
vamos dividir os resultados em dois inter-
valos de tempo: De segunda-feira a quinta-
-feira, tempo que passei sem redes sociais,
porém ainda utilizando o Whatsapp, e de
quinta-feira a sequnda-feira seguinte, ago-
ra sim sem nada.

Trés dias antes de comecar, eu achei
que seria bastante dificil. Como vocé viu, eu

SOU um usuario assiduo, e ja contava com
a hipdtese de morrer de ansiedade. Uma
hora antes de deletar tudo, ndo apenas eu
achava que eu ia morrer,como tinha certeza
absoluta. Mas o final foi bem melhor do que
eu esperava.

O primeiro dia foi incrivelmente
tranquilo. Nao trapaceei nenhuma vez, e
nao tive vontade de checar as timelines. Eu
acreditava que ficaria bastante estressado
com a possibilidade de estar perdendo algo
interessante, convites para eventos, ou até
mesmo conteudos irrelevantes que servem
para momentos de distragao. No entanto,
foram raras as vezes que isso aconteceu.
E mais: teve o efeito contrario que eu
esperava. senti-me bem mais tranquilos
em redes socials.

A minha hipotese é que essas
plataformas digitais sdo como um ciclo
vicioso. Quanto mais vocé usa, mais quer
usar, e quanto mais ansioso para consumir
conteudo, mais conteudo se consome,
e assim por diante. Uma parada abrupta
romperia esse ciclo.

Além disso, eu escolhi uma semana
bastante tensa para o pais para me isolar
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do mundo: era véspera do segundo turno
das eleicdes para Presidente da Republica
e Governador do Estado de Sao Paulo. Foi
uma época critica, com uma enxurrada de
informacoes, memes, brigas e discussoes
infindaveis que eu perdi. Porém, fazendo
um balango algumas semanas depois, creio
gue foi bastante positivo. Preservou-me de
momentos de aflicdo, de me envolver em
brigas ou perder varias horas do dia apenas
acompanhando as atualizagdes.

Falando em horas perdidas, inicial-
mente eu achei que, durante esses setes
dias, eu usaria 0 tempo que gasto com re-
des sociais em algo produtivo. Eu estava
apostando que escreveria este livro 2x mais
rapido, o que me renderia algumas horas
de sono a mais e episodios de ansiedade a
menos. Porém, a mente humana tem uma
Incrivel habilidade para se auto sabotar e
manter a rotina da procrastinagao.

A verdade é que encontreli outras
maneiras que nao fossem checar o
Facebook para nado fazer as minhas
obrigagbes. Passel literalmente horas
fazendo testes inuteis no Buzzfeed como
"Qual Sanduicheclassicodepadariavocéé?"

e outras muitas horas vendo videos de
humor no Youtube. E até mesmo fiquei
alguns minutos s6 olhando para o nada.
Nem uma linha a mais deste livro foi escrito
nas momentos livres que ganhei. Uma
pena.

Minhas informacoes sobre o mundo
despencaram. Eu consumo noticias quase
que exclusivamente através das redes, en-
tao figuei meio alheio aos acontecimentos,
sobretudo sobre as eleigdes. Passei a me
informar através de noticiarios na TV e per-
guntando as ultimas atualizagdes para as
minhas colegas de quarto. Mas nao senti
um problema. Creio que evitei muita infor-
macao inutil. Foi uma espécie de “filtro",
gue chegou até mim o que era realmente
importante.

Queria poder dizer que, sem as re-
des sociais, pude olhar mais nos olhos das
pessoas, observar mais a cidade ao invés
de caminhar olhando pelo celular, ou ler as
placas do metrd. Mentira. Tudo continuou
igual. No lugar do Instagram, eu me divertia
com algum jogo para celular no trajeto até
o trabalho e no lugar do Twitter eu ouvia al-
guma musica pelo Spotify.

prologo | 31
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Algo curioso aconteceu na minha
rotina. Como vocé viu, mais de 80% do meu
uso no smartphone vem de aplicativos
sociais. Ou seja, eu praticamente sO
O uso para esta finalidade. Porém,
durante meus dias de abstinéncia,
constantemente eu tirava o aparelho do
bolso para ver se havia alguma notificagao,
entdo eu me lembrava que nao poderia
existir notificacoes, ja que eu exclui todos
os aplicativos. Eu fizisso literalmente todos
os dias, repetidamente.

F como um habito. Estou tdo
acostumado a desbloquear a tela a cada 20
minutos para checar alguma atualizacao
que essa agao permaneceu intacta mesmo
eu sabendo que nao haveria nada. Meu
cérebro se acostumou com essa rotina.
Principalmente em momentos de tédio.
Uma fila de supermercado, por exemplo.
Se vOCé reparar, vai ver que a maioria das
pessoas esta com os celulares nas maos.
Nessas horas, eu pegava o aparelho para
ver as horas. Ou so para desbloquear, rolar
a tela de aplicativos, e bloquear novamente,
na falsa ideia de que eu precisava fazer
alguma coisa para passar o tempo.

Meu experimento ficou bem mais
dificil qguando eu desinstalei o Whatsapp.
Até aqui, eu poderia canalizar a minha
vontade de usar as redes sociais no
aplicativo de troca de mensagens, razao
gue atribuo a uma parcela significativa da
minha tranquilidade inicial. Praticamente
todas as pessoas que mantenho contato
€ majoritariamente através do Whatsapp.
Como vocé pode observar na imagem
quatro, em uma semana eu recebi cerca
de 2000 mensagens. De quinta-feira a
segunda-feira, comecei a me sentir isolado
do mundo.

Veja, uma coisa é se sentir isolado
porque VOCcé nao viu 0 meme que seu ami-
go te marcou no Facebook. Isso é facil de
relevar. E foi mesmo. Mas cortar a via prin-
cipal de relacionamento com outros seres
humanos é bem diferente.

Um dos pontos primordiais que nos
diferem dos outras espécies animais sao
as nossas relacoes sociais. Inclusive, ha
evidéncias de que 0 nosso cérebro é tao
grande para, entre outros motivos, poder
processar socializagdes complexas. E todo
esse argumento evolutivo eu estou usando
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para deixar mais cientifico o fato de que
comecei a me sentir sozinho.

Essa com certeza foi a maior
dificuldade. Senti falta de conversar com
meus amigos, falar besteiras ou até mesmo
discutir coisas importantes. Senti que eu
estava perdendo alguma coisa. Perdendo
fatos relevantes da vida deles, discussoes
em grupos que eu gostaria de participar,
momentos que eu daria risada.

Quando eu reinstalei todos os
aplicativos e entrei com todos os meus
perfis novamente, eu achava que teria
milhares de mensagens e gente dando pela
minha falta, ja que eundo havia contato para
ninguém sobre meu experimento. Mas nao
fol isso que aconteceu. Havia sim muitas
mensagens. De 11 conversas, para ser mais
exato. Algumas pessoas até vieram falar
comigo, mas nao tentaram contato apos
perceberem que nao teriam uma resposta
Imediata. Elas so desistiram, na esperanca
de que um dia eu responderia, ou na crenca
gue eu simplesmente ignoraria mesmo.

Quando contel para uma amiga, ela
disse que “reparou no meu sumigo”, mas
achou que eu so tinha surtado de vez com a

finalizagao desse livro e decidido tomar uns
dias sabaticos. Boa interpretacao...

O Facebook me presenteou com
58 notificagbes nao lidas, as quais eu fiz
guestao de conferiruma por uma. Nenhuma
Importante. Memes, videos engragados,
eventos de faculdade... nada que sete dias
ou 15 minutos de diferenca para checar
teriam feito alguma diferenca. Quanto as
sete notificagbes no Twitter, as mesmas
palavras para descrever. Sobre as oito do
Instagram, nada a acrescentar.

Minha intencao original também era
monitorar o celular durante essa semana de
“Isolamento” para mostrar a queda colossal
no uso do aparelho, que inclusive durou um
dia e meio longe da tomada contra as 12h
em um dia normal. Mas o iPhone nao quis
colaborar com este prologo e a ferramenta
“tempo de uso" constantemente perdia as
contagens. Ou foi minha ignorancia tecno-
l6gica mesmo, mas prefiro deixar a culpa
no aparelho.
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"Teens, Social Media
& Technology 2018"
Pew Reserch Center,

2018,

2"Teens, Social
Media & Technology
Overview 2015". Pew
Reserch Center, 2015,

As ideias contidas nas paginas que
vocé lera neste livro talvez ja estejam ve-
lhas assim que comegcar a folhea-las. Mas
Nnao encare iISSO COMoO um motivo para de-
sistir aqui mesmo, nessas primeiras linhas.

Este trabalho € como uma fotografia,
que eterniza um momento Unico e espe-
cifico na histdria, assim do jeito que ele é.
N&o espere encontrar uma solugao para os
problemas da sociedade.Talvez este livro
te traga mais duvidas do que respostas e
mais inquietacdes do que questionamen-
tos sanados.

Afinal, como seria possivel dar uma
resposta sobre um mundo cada vez mais
caotico e volatil? Veja o Facebook, por
exemplo. Sao 2,2 bilhdes de usuarios
mensais. Mas nem mesmo esse numero
astronébmico que abrange quase um terco
da populacdo da Terra é motivo suficiente
para dizer que o futuro da empresa é
inabalavel: um levantamento da Pew
Research Center!, nos Estados Unidos,
mostrou que apenas 51% dos adolescentes
usamessarede social, atras do Youtubeedo
Snapchat. Em 2015, eram 71%?2, disparado
em primeiro lugar.

Dois anos foram suficientes para tirar a co-
roa da rede criada por Mark Zuckerberg.

E dificil fazer qualquer progndstico
certeiro para o futuro. Entdo podemos co-
mecgar com o presente. Aqui estao reunidos
alguns dos estudos mais recentes em di-
versas areas da ciéncia que estao tentan-
do dar uma resposta a pergunta: "O que as
redes sociais estao fazendo com as nossas
vidas?".

O objetivo aqui € iniciar o debate.
E fazer um retrato das contradicdes e dis-
cussoOes que estao em alta em 2018, e para
quais caminhos essas respostas estao ca-
minhando. E um grande apanhado do que
esta sendo dito, comentado e pesquisado
sobre como as redes sociais estdo modifi-
cando tudo que conhecemos.

Vocé ja deve ter ouvido por ai que
essas novas plataformas digitais estao
acabando com as relagbes pessoais, des-
truindo a sociedade como a conhecemos
ou invertendo valores morais. Os capitulos
nao trarao respostas para essas questoes,
mas sim os esforcos feitos até aqui para
tentar compreendé-los e o que podemos
aprender com eles.
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¥IBGE: 94,2% dos
brasileiros usam
internet para trocar
textos e imagens”.
Valor Econémico,
2018

Para escrever essas paginas, foram
entrevistados alguns especialistas das are-
as da neurociéncia, psicologia, psiquiatria,
antropologia, ciéncias politicas e direito. Os
estudos usados sao praticamente todos
datados de 2012 até 2018, com poucas
excegOes cujas publicagdes sdo mais an-
tigas. O objetivo € trazer os reais impactos
das redes sociais quando elas ja atingiram
um grau de expressividade bastante alto no
mundo inteiro.

As pesquisas compreendem univer-
sidades em sua maioria norte-americanas,
mas ha também dados de varias partes do
mundo, desde Santa Maria, no Rio Grande
do Sul, até em Hong Kong, na Asia.

Para poder abordar um tema tao
amplo, foram necessarios fazer alguns
recortes. Afinal, seria impossivel abordar
todos 0s pequenos impactos e mudancgas
qgue as redes sociais estao promovendo,
porque elas fazem parte da vida de
praticamente todo mundo. Das 116 milhdes
de pessoas que acessaram a internet
no Brasil em 20163 94,2% enviaram ou
receberam mensagens de texto, voz ou
imagens por aplicativos, o que inclui redes

sociais, como Facebook, e programas
de mensagem, como Whatsapp. Seria
impossivel abordar tudo, ou entdo seriam
necessarias infindaveis paginas e horas de
trabalho sem fim.

Para definir esses recortes, eu usei
a metodologia do cotidiano. O livro em si
nasceu devido a uma grande inquietagao
pessoal, ao perceber como as redes sao
fortemente presentes na minha vida. Eu es-
tudo com elas, trabalho com elas, me infor-
mo com elas, me divirto e choro com elas.
Isso é parte da minha rotina e a de pratica-
mente todas as pessoas que conheco. Eu
comecei a me questionar o quao saudavel
€ essa relagao.

Portanto, o primeiro capitulo € para
gue vocé, leitor, também se questione se
a sua interacao com esses sites esta indo
longe demais. Apenas assimilamos um
produto que nos oferece aquilo que quere-
mos ou estamos literalmente viciados, e a
internet é como uma poderosa droga que
obriga a usar cada vez mais?

O segundo capitulo € um passo adian-
te. Discute como nosso cérebro esta inter-
pretando esse momento uUnico na historia
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humana, no qual passamos literalmente
24h presos a um smartphone. Vocé ira des-
cobrir quéo profundo sdo os impactos em
nossa saude mental e psiquiatrica, para de-
cidir se essa relagao é um casamento feliz
ou um relacionamento abusivo.

E, falando em relacionamento, nao
poderia faltar um tema que todo mundo
gosta:oamor. Asementedoterceirocapitulo
comecou a ser germinada observando a
minha propria vida amorosa e a de meus
amigos mais proximos. Certa vez uma
grande amiga minha me disse que "o stories
do Instagram € a ruina do ser humano’,
referindo-se as tentativas fracassadas de
flerte com esse recurso e o quao frustrante
eram as Investidas. Decidi entdo me
aprofundar nessa questao e adentrar nos
mistérios do amor para descobrir como
as plataformas digitais e aplicativos de
paquera como o Tinder estao modificando
a forma como nos relacionamos - e se isso
é algo positivo.

Para terminar, saimos da esfera inti-
ma para a esfera publica. Talvez um dos te-
mas mais falados atualmente sobre redes
sociais seja as fake news e a privacidade

online. De Trump a Bolsonaro, vocé mergu-
lharara no calor da discussao para tentar
entender como a internet esta afetando a
democracia, como seus dados estao sendo
usados e o que fazer para se proteger.

Os proximos capitulos levarao esse
debate até vocé. Desligue seu celular por
algumas horas (ou pelo menos alguns
minutos, se nao conseguir ficar muito
tempo desconectado) e descubra como
esse companheiro de todos os dias esta
mudando o mundo.

ntrodugao | 43






46 | vidas em rede

“Twitter perde 1
milh&o de usuarios
no 2° trimestre de
2018". Olhar Digital,
2018,

“Pegue um desejo do ser humano, de
preferéncia algum que esteja por ai ha bas-
tante tempo. Identifique esse desejo e use
a tecnologia para eliminar as barreiras para
alcanga-lo. Essa é a formula para construir
uma companhia de internet de um bilhdo de
ddlares”.

Foioquedisseem 2013 Evan Williams,
co-fundador do Twitter, na XOXO, uma con-
feréncia de arte e tecnologia sediada em
Oregon, nos Estados Unidos. E parece que
sua féormula magica deu certo: 335 milhdes
de pessoas ao redor do mundo usam o
Twitter, e a marca atingiu lucro recorde, na
casa dos 100 milhdes de doélares?.

Analisando a fala, parece até simples.
Mas, claro, ndo é bem assim. Para movi-
mentar tantas pessoas e dinheiro, o Twitter
precisa de mais do que os 280 caracteres
gue compdem um tweet e uma porgao de
desejos realizados. A chave que tornou o
Twitter e todas as redes sociais o que elas
sao, e que Williams nao nos confidenciou, é
gue sua empresa é capaz de prender nossa
atencao.

Isso porque a ferramenta conseguiu

entender muito bem a légica da chamada
“Economia da Atencao’. La na década de
70, Herbert A. Simon, o primeiro a usar

esse termo® explicou esse novo modelo:

“Uma riqueza de informacdo cria uma
pobreza de atengdo e uma necessidade de
aloca-la eficientemente”. Ou seja: em um
mundo inundado por estimulos, a atencao
se tornou escassa, ja que ela nao é infinita
— 0 ser humano tem uma capacidade
limitada de se concentrar em algo.

E desde a fala de Simon, ha quase
50 anos, a enxurrada de informagdes so
aumentou. E a atencao, diminuiu. O ra-
dio, os jornais e a televisao ja contribuiam
com esse cenario, mas a internet o elevou
a outro patamar. Tente mensurar quantas
noticias vocé |é por dia, ou quantas propa-
gandas, banners, memes e videos passam
pelos seus olhos. E dificil contar. Segundo
um estudo da Microsoft® de 2015, nossa
capacidade de atencao caiu de 12 para 8
segundos - menor do que a de um peixinho
dourado.

O Twitter, assim como as demais re-
des sociais, entendeu que nao adianta jogar
mais agua nesse mar de distragdes: para
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se destacar, é preciso criar um um design
gue nos prenda, que faga com que deseja-
mos usar cada vez mais e mais. Que nos
deixe "fisgados”.

Para que isso ocorra, tudo comeca
com a criagdo de um habito. Nir Eyal,
graduado pela Universidade de Stanford,
uma das mais prestigiadas do mundo,
escreveu o livro Hooked: how to build
habit-forming products ("Fisgados:
como construir produtos formadores
de habito” em tradugdo livre). Ele
argumenta que, para um produto ser um
sucesso, € preciso que ele faga parte das
nossas vidas de maneira praticamente
iInconsciente. Vocé nao pensa antes de
atualizar a primeira pagina do Twitter para
ver 0s novos conteddos, simplesmente
faz, assim como vocé olha dos dois lados
da rua para checar se algum carro esta
vindo antes de atravessar. A acao ja esta
enraizada como um habito e faz parte
do dia a dia, sem precisar de um esforco
consciente para ser feita. Assim, o uso das
plataformas sociais torna-se cada vez mais
frequente, e € ai que a empresa ganha suas
moedas de ouro.

Com base em uma série de estudos
comportamentais, psicologicos e psiqui-
atricos, Eyal criou um manual para que os
designers possam desenvolver produtos
gue “fisguem" nossa atengao e criam ha-
bitos de uso. Ele descreveu quatro etapas
que devem ser levadas em consideragao :

gatilhos

Essa é a primeira etapa. Os gatilhos
sao divididos em dois tipos:

Os externos sdo o chamado para a
acao. E como a rede social joga uma in-
formagdo no ambiente para que o usuario
tome uma atitude logo em sequida, algo
que o faga abrir a pagina inicial. Aquela no-
tificagdo vermelha que aparece quando al-
guém o mencionou no Twitter, por exemplo,
torna irresistivel nao abrir para checar. Esse
gatilho externo pode ser de varias formas,
como um botao de “Clique aqui", "Compar-
tilhe" ou "Inscreva-se”.

v ooy
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Sao nos gatilhos internos que 0s ex-
ternos se consolidam. Eles instigam asso-
ciagdes armazenadas na memoria, € mani-
festam-se automaticamente na mente.

Ligar gatilhos internos com um pro-
duto é uma arma poderosa para se criar
um habito. Emocgodes, particularmente as
negativas, sao fortes gatilhos internos e
influenciam muito nossas rotinas diarias.
Sentimentos de tédio, solidao, frustracao,
confusao e indecisao muitas vezes provo-
cam um ligeiro incémodo, e levam a uma
acao quase instantanea e insensata para
reprimi-las, como uma coceira que precisa
ser cogada.

Um estudo de 2012 da Universidade
do Missourit, nos Estados Unidos,
cruzou os dados do comportamento
na internet de 216 graduandos com
o historico do centro de atendimento
de saude mental do  campus.
Eles descobriram que aqueles que tinham
sintomas de depressdao entravam mais
vezes nas redes sociais. Uma das hipoteses
€ que 0s voluntarios que experimentaram
tristezas profundas buscavam alivio na
tecnologia.

E vocé nao precisa estar doente para
gue seus habitos sejam afetados. Nossa
vida esta cheia de pequenos momentos de
estresse e angustia, e normalmente nao te-
MOos consciéncia de nossas reacdes a es-
ses problemas incémodos, por menores
gue sejam. Por exemplo: vocé esta em uma
fila de supermercado com dezenas de pes-
soas na sua frente. Nao ha nada a fazer a
nao ser esperar. 1sso te deixa angustiado e
com tédio. Para matar o tempo, vocé checa
as ultimas atualizacdes do Facebook..

No entanto, nem sempre sao apenas
as emocgdes negativas que nos guiam: mo-
mentos de felicidade também sao exem-
plos de gatilhos externos. Enquanto espera
na fila, vocé pode ver um video com algum
filhote de cachorro fazendo um truque en-
gracado e sentir o desejo de marcar algum
amigo para que ele veja também.

acao

A segunda etapa do modelo de Eyal
€ a acao, definida como o caminho mais
simples para se atingir uma recompensa
(algo prazeroso para o cérebro). Depois
de o usuario receber uma notificagao e
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ser instigado a abrir o Twitter, a agao é
simplesmente o ato de conferir o conteddo
gue a bolinha vermelha o provocou a
olhar. Para que se torne um habito, sdo
necessarios alguns elementos.

Dr. BJ Fogg, pesquisador comporta-
mental da Universidade de Stanford, foi o
primeiro cientista a estudar como 0s com-
putadores podem persuadir as pessoasé.
Ele elaborou um passo a passo para que
nosso cérebro faga essa conversdo da
acao para o habito.

Em primeiro lugar, depois do gatilho
ser lancado, é necessario que o caminho
entre 0 ato e a recompensa seja 0 Mais
simples possivel: quanto mais dificil fazer
algo, menos provavel é alguém fazé-lo. E
porisso que as interfaces das redes sociais
sao bastante intuitivas e requerem poucas
habilidades.

A imagem logo a sequir € a pagina ini-
cial do site em 2008. Ela apresenta varios
links e textos, que confundem a atencao e
exigem mais esforco e energia para encon-
trar 0 que se procura.

Compare com a versao atual, de 2018.
A homepage é bem mais limpa, com uma

descricao simples e apenas dois caminhos
para serem seguidos: inscrever-se, caso
seja um novo usuario, ou logar em uma

conta ja existente.

What is Twitter? [(whatt | | why

Twitter is a service for friends, family, and co-workers.
to communicate and stay connected through the
exchange of quick, frequent answers to one simple
question: What are you doing?

Select Language ... |

Please sign In
USEF MAME oF BMAil agdress:

[laemember me Sk in»

Forgot patewerd? ik hare.

Adrmady using Twitser Fram
your phome Cikck hers

L

Veja o que esta
acontecendo no mundo
agora

Participe hojs do Twirtee.

Além da facilidade na acao, Dr. Fogg
enfatiza que a pessoa precisa se sentir
motivada para tomar uma decisao, o que

ocorre basicamente por trés vias:
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+  Buscar prazer e evitar dor;

+  Buscar esperanca e evitar medo;

+  Buscar aceitacdo social e evitar
rejeicao.

E facil notar essas trés vias nas redes
sociais. Vamos usar como exemplo os
voluntarios da pesquisa da Universidade
do Missouri, que associou 0 uso das
plataformas digitais com maior incidéncia
de depressado. Aqueles com os sintomas
da doenca buscavam no Facebook, por
exemplo, um alivio para a sua dor, seja
rindo com videos engragados ou matando
o tempo. Nessas redes também encontram
esperanga, pois sabem que tém amigos
grupos de apoio, além de um lugar com
diversos outros estimulos, lugares para
conhecer e paginas para visitar. Ja a via de
aceitagao social ¢ uma das mais poderosas
em nosso cérebro. Um “curtir” em uma foto
ou uma mensagem de um amigo nos faz
sentirmos amados e parte de um grupo.

recompensas variaveis
Vocé provavelmente se irritou quando
em 2016 o Instagram, assim como todo o

restante das redes sociais, alteraram a or-
dem cronologica de exibicao do conteudo
- com 0 mais recente aparecendo primeiro
para uma ordem algoritmica, cujo modelo
de exibicao nao respeita o tempo linear das
postagens. E embora o desgosto da maio-
ria das pessoas, isso nao as fez abandonar
0s sites. Muito pelo contrario.

Um estudo de 20012 publicado
na Journal of Neuroscience, um dos
mais importantes na area de estudos
da neurociéncia, descobriu que quando
estamos expostosarecompensasvariaveis,
aumenta-se o nivel de dopaminano cérebro,
0 hormonio relacionado ao prazer. E mais: a
mesma pesquisa descobriu que 0 que nos
leva a agir ndo € o que vamos ganhar, mas
sim a necessidade de aliviar o desejo pela
recompensa.

Ou seja: em um feed com postagens
aleatérias promovidas pelos algoritmos,
nao sabemos o que vamos encontrar
ali. Ao entrar no Instagram, pode ser que
encontraremos uma foto de uma pessoa
querida, pode ser que encontraremos
um post patrocinado de alguma marca
famosa publicado horas atras e que vocé
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nem da importancia, ou alguma publicacao
de um parente com uma opinidao politica
totalmente diferente da sua. O mistério s6
aumenta nossa vontade de entrar cada
vez mais nos aplicativos para conferir o
gue esta acontecendo, nos engajando para
aliviar a coceira que o desejo de ver algo
Interessante proporciona.

Quanto as recompensas que busca-
mos, Nir Eyal descreve trés tipos:

+  Recompensa de Tribo

Sao as relacionadas ao pertencimen-
to social, que traz felicidade quando nos re-
conhecemos parte de um grupo e aceitos
no meio: o like em uma foto, por exemplo,
que traz a sensagao de pertencimento e va-
lidacao sociai;

+  Recompensa de caga

Segundo Eyal. nds somos evolutiva-
mente programados para buscar recur-
SOS que nos saciam, como por exemplo,
a caca por comida, atividade que nossa
espécie fez durante milhdes de anos. E
nas redes sociais nao é diferente: nossa
caca é comprar, obter informacoes, etc.

A timeline de praticamente todas as redes
atualmente tem o chamado scroll infinito:
por mais que se desca a pagina, o conteudo
nunca acaba. Isso instiga a fome por bus-
car novos conteudos, fazendo com que se
flgue mais tempo conectado;

+ Auto-recompensa

Vocé ja parou para pensar qual a fina-
lidade de se montar um quebra-cabeca? Ele
serve apenas pelo prazer de dizermos "eu
consegui monta-lo”. A mesma logica esta
por tras das redes sociais. Esvaziar uma
caixa de emails, ler todas as notificacoes,
preencher todas as perguntas do "Quem
sou eu?" no perfil nao tém necessariamente
um ganho real, mas nos estimulam a conti-
nuar pelo prazer de obter aquela conquista.

investimento

A Ultima etapa do modelo de Eyal exi-
gira mais esforgo. O investimento é o mo-
mento no qual o vocé enxerga valor em um
produto porque gastou algo com ele, ndo
necessariamente dinheiro.

O investimento, ao contrario da
etapa da agao - que visa uma recompensa
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imediata - esta visando ao lucro futuro.
Pense em sua conta do Twitter. Durante um
bom tempo, vocé escolheu quais pessoas
seguir e quais paginas seriam relevantes
para te oferecer conteldo. Tudo isso para
tornar seu feed interessante. Ou seja, vocé
gastou tempo e esforco. Portanto, € muito
menos provavel que vocé abandone a
rede ou que a troque por outra apos esse
“iInvestimento”. Vocé gerou valor para seu
perfil.

Depois de algo se tornar valioso, é
muito mais provavel que gastemos mais
tempo e quem sabe até dinheiro no site.
Estamos por fim "fisgados”.

o que dizem seus criadores

A obra de Nir Eyal € um manual de
como mudar e criar um habito. Como ja
dito anteriormente, quando um produto
é assimilado na rotina de alguém e
usado quase que inconscientemente, as
chances de larga-lo ou troca-lo diminuem
consideravelmente. Isso € altamente
valoroso para as empresas, sobretudo em
um mundo repleto de estimulos. Mas sera
gue "manipular” o publico para que ele

flque "fisgado” em algo é uma acéao ética e
benéfica?

Para Nir Eyal, o modelo de criagao de
habitos traz mais pontos positivos do que
negativos. Ele defende que as redes sociais
oferecem aquilo que vocé ja gostaria de ver.
Ou seja, € s um "alivio" para essa "coceira”
que ja existe. Criar um bom habito aumenta
as chances de éxito de um produto, além
de ajudar nas conquistas de quem o usa.
O habito usado para 0 bem € uma maneira
de criar um relacionamento de troca com
0 usuario, fazendo-o sempre voltar para o
produto que realmente o ajuda a cumprir
seus objetivos.

Porém, ele também ¢é cauteloso. Na
conferéncia "Design Comportamental” de
2017, sediada em Sao Francisco, nos Es-
tados Unidos, trés anos apos a publicagao
de seu livro, ele advertiu aos ouvintes que
€ preciso ter uma abordagem ética, sem
abusar do design persuasivo a ponto de se
tornar uma coercao. Ele também criticou o
uso do termo “vicio" em redes sociais, que
ganhou bastante forga nos ultimos tempos.
“Assim como nao devemos culpar o padei-
ro por fazer deliciosos bolos, ndo podemos

1, fisgados | 59



60 | vidas em rede

10"Facebook told
advertisers it can
identify teens feeling
‘insecure’ and
worthless' “. The
Guardian, 2017.

culpar os fabricantes de tecnologia por tor-
nar seus produtos tdo bons que queremos
usa-los”, disse ele. "E claro que é isso que
as empresas de tecnologia farao. E franca-
mente: queremos de outra maneira?".

A grande questdo é: as redes sociais
coletam uma quantidade enorme de da-
dos, dia apos dia, de cada um de nos. Elas
sabem muito de nosso comportamento,
e usam essas informacdes para otimizar
nossa experiéncia online e oferecer produ-
tos - além de, claro, fazer com que fique-
mos cada vez mais "fisgados” no feed. Mas
0 que esta sendo feito com todos esses da-
dos, e como isso esta afetando nossa vida?
Estariam indo longe demais?

Um documento interno do Facebook,
vazado ano passado pelojornal Australiani®,
o0 mais vendido no pais oceanico, revelou
que o algoritmo do site de relacionamento é
capaz de saber se adolescentes se sentem
“iInseguros”, “sem valor" e se “precisam
de um boost de confianga”. Os dados,
gue seriam repassados para anunciantes
continham, segundo o jornal, informacoes
como statusderelacionamento, localizagao,
0 numero de amigos na plataforma e a

frequéncia com que eles acessam o site em
dispositivos moveis ou computadores. Até
a forma como os jovens se expressam €
conhecida pelo Facebook: "E mais provéavel
gue emogoes mais reflexivas aumentem de
frequéncia no fim de semana. De segunda
a quinta-feira é sobre construir confianca;
o fim de semana é para transmitir
realizacoes".

Isso refor¢ca ainda mais a polémica
que envolveu a rede em 2014, trés anos
antes do vazamento do documento acima
pelo Australian. Sem o conhecimento e o
consentimento dos usuarios, o Facebook

"escondeu do feed de noticias de cerca

de 700 mil pessoas algumas palavras com
conotacdes emocionais para descobrir se
isso alteraria a forma como eles usaria o
botado de like ou suas reagoes.

Ha numerosos exemplos de criticos
da forma como as redes sociais estariam
manipulando nossas vidas, inclusive co-
-fundadores e designers que ajudaram a
construir as proprias plataformas que eles
tanto condenam.

Quem faz coro a essa critica €
Justin Rosenstein, criador do botdo de
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like do Facebook. 11 anos depois de sua
invengao, ele a define como “brilhantes
sons de pseudo-prazer™? Ele argumenta
que esses sites estao tornando as pessoas
literalmente viciadas, como uma droga,
e estao minando a nossa capacidade de
foco e de atengdo. Em entrevista para o
The Guardian, Rosenstiel declarou que
baniu o Reddit e o Snapchat de sua vida, e
coloca limitacdes quanto ao seu acesso ao
Facebook e a internet.

Justin nao esta sozinho no time de
ex-designers que se voltaram contra suas
proprias criagbes. Outro grande critico
da economia da atencao e do "vicio" por
tras das redes sociais é Tristan Harris, ex-
colaborador do Google. Ele afirma que nos
nao somos tao livres quanto achamos:
nossas escolhas e decisdes estao sendo
influenciadas por um pequeno grupo de
empresas e moldando nossas vidas de
maneira irreparavel.

O grafico ao lado, cujos dados foram

levantados pela Alexal®, companhia digital
da Amazon e um dos mais famosos
rankings do mundo, mostra os sites mais
acessados ao redor do globo de julho a

agosto de 2018, o tempo que O usuario
gasta diariamente em cada dominio e a
guantidade de vezes que ele é acessado
em 24h. Foram levantadas informacoes
de milhGes de usuarios (a quantidade
exata nao é especificada pela empresa)
gue usam alguma ferramenta vinculadas
aos seus navegadores que monitoram seu
trafico online:

Tempo diario | Visitas Unicas
Site gasto no site | diarias por
(em minutos) pessoa
Google 00:07:27 8.65
Youtube 00:09:02 4.95
Facebook 00:09:59 3.85
Baidux 00:07:19 5.70
Wikipedia 00:04:09 3.16
Yahoo 00:03:563 3.38
Qg.com* 00:04:15 3.84
Taobaox* 00:07:55 410
Tmall* 00:06:59 2.83
Twitter 00:06:13 2.98
Amazon 00:08:07 8.25
Google.
. 00:07:04 8.99
CO.IN**
Instagram 00:06:01 3.50
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#Cerca de 70% dos
brasileiros ativos
no Facebook se
informam pela rede
social". Huffpost
Brasil, 2015.

5Time Well Spent
Movement, http://
humanetech.com/.

Como podemos  observar, 0s
dominios que estamos habituados
também fazem parte do dia a dia de
praticamente todo o restante do mundo.
Google e Youtube, por exemplo, que estao
nas primeiras colocagbes do ranking, sao
de uma unica empresa, assim como o
Facebook e Instagram. Para se ter ideia, um
levantamento da agéncia norte-americana
Quartz revelou que cerca de 70% dos
usuarios brasileiros ativos no Facebook
consomem __noticias __ prioritariamente
através dessa plataforma — o Brasil é o
primeiro pais no ranking.

Para alertar o mundo dos perigos do
design comportamental e das redes so-
cials, desenhadas para sugar nossa aten-
cao, Tristan Harris criou a fundagao Time
Well Spent (“Tempo Bem Gasto", em tra-
ducao livre). O site da associagao afirma
que "0 _gue comegou como uma corrida
para monetizar nossa atencao agora esta
erodindo os pilares de nossa sociedade,
e aponta alguns exemplos: no campo da
saude mental, a corrida para nos manter na
tela 24 horas por dia, 7 dias por semana, di-
ficulta a desconexao, aumenta o estresse e

a ansiedade, além de reduzir o sono. E isso
nos afetaria ja desde pequenos. A neces-
sidade de capturar a atengao das criangas
faz com que eles substituam sua autoes-
tima por likes, encorajando a comparagao
com 0s outros e criando a constante ilusao
de "estar perdendo algo importante”.

A fundagao de Harris também aponta
gue as redes estdo fazendo com que pre-
flramos interacdes virtuais e recompensas
(curtidas, compartilhamentos) em telas do
gue uma relagao em sociedade, o “olho no
olho". E os exemplos vao ainda mais longe:
a propria nogao de democracia na nossa
sociedade estaria sendo ameagada, pois
as midias sociais reforgam a indignacao,
as fake news e as "bolhas" - e nos dividem
para que nao possamos mais concordar
com a verdade.

Apesar do tom alarmista, a Time
Well Spent oferece uma saida. A solugao
apontada € investir em um design mais
humanizado, isto é, cobrar das empresas
gue elas desenvolvam seus produtos sem
precisar nos engajar de uma maneira tao
poderosa e viciante. Ela também aponta
a necessidade de politicas publicas mais
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rigidas para evitar a manipulagdo, bem
como alertar a sociedade dos maleficios.
Além disso, sugere também engajar os
funcionarios por tras das redes sociais
para que eles possam criar estratégias que
evitem o “"sequestro de nossas mentes".

o cigarro do século XXI

As discussbes acerca dos n0ssos
habitos nas redes sociais e se sao prejudi-
ciais ou nao estao longe de chegar ao fim,
muito menos perto de serem unanimes. Ja
fol apontado que alguns dos proprios cria-
dores das plataformas se voltaram contra
seus proprios inventos, condenando o de-
sign do habito e da atengao. E essa opiniao
vem ganhando cada vez mais forga nos ul-
timos anos.

Em 2013, lan Bogost, professor e cria-
dor de games, declarou que a onda de pro-

como um vicio. A Ultima edigdo do Manual
de Diagndstico e Estatistico de Transtornos
Mentais, o DSM-5, langado em maio de
2013, é um dos mais importantes manuais
da érea, feito pela Associagdo Americana
de Psiquiatria, e é usado para definir
como € feito o diagnodstico de transtornos
mentais. O vicio em jogos pela internet ja
aparece no apéndice de "Condicdo para
estudo adicional""’, isto é: a associacao
ainda nao reconhece como oficialmente
um transtorno, mas recomenda-se que
sejJam feitas mais pesquisas para que seja
incluido ou ndo em alguma edigao futura.
Ja no CID-11, a Ultima edicao do
Classificagdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com
a Saude, lancada em 2018, publicado pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS) ain-
da neste ano, reconhece o "jogo patoldgi-

Disorder in DSM-5"
. Psychology Today,

'8CD-11 International

. L . s , Classification of
emecigareneot dUtOS criadores de habito seriam o “cigarro CO coMo Um transtorno mental™®. E talvez  piesases 10011,

This Century”. The

atiantics, 2012, 0 século XXI"'6: estariamos substituindo a

2018.

nicotina pela compulsdo de checar as re-
des sociais.

Os grandes manuais de psiquiatria
mundiais nao reconhecem ainda o
consumo excessivo das redes sociais

vocé esteja pensando: “Mas o que tem a ver
jogos online com redes sociais?" Parecem
mundos diferentes, mas seus mecanismos
sao bastante semelhantes

Quem corrobora com essa compa-
racao é Cristiano Nabuco, coordenador do



68

vidas em rede

Nucleo de Dependéncias Tecnologicas do
Hospital das Clinicas (HC) da Faculdade
de Medicina da Universidade de Sao Pau-
lo (FMUSP). Ele acredita que o vicio pelas
redes sociais e pela internet no geral ainda
nao foram reconhecidos nesses grandes
manuais, porque quando se é reconhecido
como um problema de saude publica, sao
necessarias empresas que custeiem o tra-
tamento, com uma série de gastos envolvi-
dos. Para ele, os games online serem inclu-
i[dos como viciantes nos manuais ja € um
importante passo para, no futuro, reconhe-
cer -se com maior amplitude o problema. A
maioria desses jogos também usam inte-
racoes socials, como por exemplo chats de
conversa entre times adversarios, e designs
de criacao de habito, semelhantes aos es-
critos por Nir Eyal. "Creio que ficaram com
receio de colocar a internet no geral porque
as pesquisas podem apontar até 40% da
populagdo mundial como viciada", comen-
tou o médico.

Nabuco acredita que os adolescentes
atuais sao a "lost generation”, ou "geragao
perdida”, porgue 0s mais novos ja estao
crescendo com algum tipo de interferéncia

das midias digitais. E isso pode estar mu-
dando de forma drastica a formacao dos
valores, dos codigos morais, dos usos e
costumes. "Estou recebendo aqui no con-
sultério cada vez mais casos de pessoas
viciadas em internet e redes sociais, e com
idades cada vez mais precoces".

O Nucleo de Dependéncias Tecnolo-
gicas do HC define oito pontos para con-

siderar uma pessoa viciada em internet ou

redes sociais':

1. Preocupagao excessiva com a
Internet;

2. Necessidade de aumentar o
tempo conectado (online) para ter
a mesma satisfagao;

3. Exibir esforcos repetidos para
diminuir o tempo de uso da

Internet;

4. Apresentar irritabilidade  e/ou
depressao;

5. Quando o uso da internet
é restringido, apresenta

incapacidade de controlar as

proprias emocoes e sentimento;
6. Permanecer mais conectado

(online) do que o programado;
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7. Ter o trabalho e as relacoes
familiares e sociais em risco pelo
uso excessivo das redes;

8. Mentir aos outros a respeito da
quantidade de horas conectadas.

Observando a fundo os pontos, € bem
provavel que uma boa parcela da populacao
esteja realmente viciada. Vocé talvez ja te-
nha ouvido em algum lugar pessoas argu-
mentando que a internet € s6 mais um meio
de comunicagao, assim como a televisao, o
radio e o jornal, e que eles nao colapsaram
0 mundo ou criaram um exército de zumbis
altamente dependentes. Mas para Cristia-
no Nabuco, a tecnologia atual tem carac-
teristicas nunca antes vistas. Segunda sua
perspectiva, até o surgimento da internet,
s6 havia midias passivas, nas quais vocé
tinha o poder, por exemplo, de pegar o con-
trole e desligar, como a televisdo. Mas nas
redes sociais, atualmente, a cada vez que
vocé volta para se conectar, o aplicativo ja
mudou. Ele ja incorpora uma outra atuali-
zagao pra te deixar fisgado, enganchando.
E um ciclo vicioso onde perdemos a capa-
cidade de simplesmente “desligar”.

Apesar do tom pessimista de
Cristiano, ha varios alertas que vao pela
via contraria. Anna Bentes, pesquisadora
da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), chama a atencdo para um ponto
bem mais amplo: analisar o contexto em
gue vivemos.

Para Anna, em nossa sociedade atu-
al, a visibilidade é uma forma muito impor-
tante para gerar valor. E assim que um in-
dividuo gera sua subjetividade, isto €&, seu
espago intimo e como ele se relaciona com
o social, criando crencas e valores. "Vive-
-se hoje processos historicos sociais nos
quais a nossa subjetividade enxerga muito
valor no que essas plataformas oferecem”,
comenta Anna. Ela diz que estamos engan-
chados nas redes sociais nao so porgue 0s
recursos que elas desenvolvem sao extre-
mamente eficientes em nos deixar la dentro,
mas também porque esta fazendo nossa
vida visivel ao outro e vice-versa. Isso hoje
faz parte da nossa forma de se relacionar.
Ver e ser visto hoje tem valores sociais
muito altos.

Os numeros comprovam a ideia
de Anna: segundo um levantamento

1, fisgados | 7
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Dlpidem cit. 1, p. 36

2ICANDIOTO, Cesar.
“SUBJETIVIDADE

E VERDADE NO
ULTIMO FOUCAULT".

conduzido de margo a abril de 2018
pela Pew Research Center, uma das
mais importantes organizagdes norte-
americanas em tendéncias que impactam
a sociedade, 95% dos jovens de 13 a 17
anos tém um smartphone, e 45% admitem
estar online praticamente 0 tempo todo#.
Nessa mesma faixa etaria, cerca de 85%
utiliza o Youtube e 73% o Instagram. Ou
seja: aplicativos que mal existiam ha
alguns anos, hoje fazem parte da rotina
de praticamente todo mundo. E isso torna
diferente as interacoes socialis.

E dificil dizer que nds nos expomos
por causa das redes sociais, ou entao que
elas foram criadas justamente por deman-
darem isso. E uma via de mao dupla: ndo
existe uma causa ou um efeito, mas sim
multiplas causas e multiplos efeitos, que
nao necessariamente tém um comeco ou
um fim. Autores como Michael Foucault?',
por exemplo, apontam que a criacao da
nossa subjetividade € um processo conti-
nuo e nunca acabado, influenciada por mul-
tiplos fatores e por processos historicos.

Com essa perspectiva, Anna Bentes
argumenta que ja existia uma demanda por

ser visto, e essas ferramentas caem “como
uma luva", como algo que nos ja deseja-
vamos. Historicamente isso ja teve outras
modulacdes: segundo a pesquisadora, na
sociedade moderna do século XIX, o va-
lor do espaco intimo era muito grande, por
exemplo. Inventa-se o espaco privado na-
quele momento. A privacidade é um valor
social num determinado momento. Hoje
em dia, 0 eixo em torno do qual a subjetivi-
dade se edifica esta virado para o olhar do
outro, para a exposicao”.

Ela discorda da visdo do vicio: "vocé
cal numa perspectiva muito maniqueis-
ta, como se existisse alguém por tras das
redes sociais nos controlando”. Ela admite
que essas plataformas exercem um poder
muito grande em nossas vidas, de forma
que nem temos ideia do quanto. Mas ha
sempre 0 "nés" por tras. Somos nos que
usamos, que valorizamos 0 que que pos-
tamos. "Ha uma rede de seres humanos
atras e também outros processos diver-
S0s que estao nos engajando ali”, comenta.
Se a visibilidade e a atengao sao valores,
essas empresas e dispositivos nos dao fer-
ramentas para coisas que ja desejavamos.
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#CRARY, Jonathan

Mas, para Anna, um vez que essas
ferramentas estdao em nossas mMaos,
intensifica-se esse processo, criando-se
diversas outras bifurcacoes.

Outra questao historica primordial em
nossos tempos modernos, para entender-
mos melhor a problematica do vicio em re-
des sociais, € como lidamos com o tempo.
Jonathan Crary, no livro 24/7: Capitalismo
Tardio e os Fins do Sono, defende que o sis-
tema capitalista atual chegou a um ponto
em que a relacao entre producédo e consu-
mo se da de maneira ininterrupta??, sem
limitagbes de tempo e espacgo, rompendo
uma série de fronteiras como o dia e a noi-
te, o trabalho e o descanso. Vivemos sem-
pre acelerados, sempre correndo, sempre
pensando no prazo para cumprir. A sensa-
cao que fica é que sempre poderiamos ter
entregue mais, nos dedicado mais. Quando
perguntado qual seria 0 maior concorrente
do Netflix, Reed Hastings, CEO da empresa,
declarou em 2017: "Quando vocé assiste a
um show da Netflix e fica viciado nele, vocé

As redes sociais funcionam com uma
l6gica parecida de temporalidade. Nao
importa o dia da semana ou a hora que
vocé acessa o feed do Instagram: sempre
existira conteudo para ser consumido e
likes para serem dados. Os dispositivos
e redes sociais que surgem, em certo
sentido, intensificam isso: nossa relagao
com o tempo é algo angustiante, e que
combina-se com uma série de formas de
autoavaliacdo. Nessa plataformas, nossa
performance é medida pelo numero de
likes que recebemos em uma foto, quantos
seguidores ganhamos, etc.

E dificil dizer com absoluta certeza
que estamos viciados nas redes sociais.
Mas sendo um vicio ou habito, diversas
pesquisas ja apontam que nossa relagao
com o mundo e a nossa propria saude ja
esta sendo impactada.

flca acordado até tarde da noite, de ma-
ZMaior concorrente

denetfixéosono,  Adrugada. NOs estamos competindo com 0
diz CEO. Olhar Digital,

2017 SONO das pessoas”?.
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*Histdrico da
ressonancia
magnética”. Portal da
Educagéo.

30 anos atras, nosso entendimento
sobre o cérebro humano era infinitamente
menor do que hoje. Claro, ndo havia
tanta tecnologia. Para vocé ter ideia,
as primeiras imagens de ressonancia
magnética foram feitas apenas em 1977%
Entdo, é de se esperar que muitos mitos
eram bastante comuns, como por exemplo,
gue o 6rgao é incapaz de criar neurénios
novos. Por muito tempo achou-se que
areas lesionadas jamais se recuperariam,
e uma pessoa com dano cerebral viveria
assim para sempre.

Hoje nao so6 essa historia foi desmen-
tida, como muito do nosso entendimento
também evoluiu. Nao apenas os neuronios
sao capazes de se regenerar, como tam-
bém o cérebro é mais esperto do que imagi-
navamos: ele esta em constante mudanca.
Novos caminhos e novas conexdes Sao
criadas, desfeitas e modificadas o tempo
inteiro, dependendo de como interagimos
com o mundo. E se vocé chegou até
o final deste paragrafo, ja deve ter um
palpite do porque estarmos falando sobre
cérebro: porque as redes sociais também o
modificam.

Varios pesquisadores ja se debruca-
ram sobre essa questdo. Em 2012, Robin
Dunbar e seus colegas da Universidade
de Oxford, na Inglaterra, analisaram res-
sonancias magnéticas de 40 voluntarios?.

Eles descobriram que a area do cérebro
associada a compreender outras pessoas
era maior em pessoas cujas redes sociais
eram maiores. E em redes sociais estamos
falando de amigos, parentes, tweets, ou
seja, qualquer interagcao com o ser humano.

Ainda que, na época, 0s pesquisado-
res nao tenham compreendido muito bem
0 porque isso acontecia, hoje ja consegui-
mos lancar uma luz sobre essa dinamica,
sobretudo como nosso cérebro processa
as interagdes sociais. E, embora a via online
também altere a estrutura cerebral, assim
COMO Uma conversa com 0S amigos em
uma mesa de bar faria, as novas platafor-
mas fazer isso de forma diferentes

Um estudo de 2015, em conjunto de
pesquisadores da Universidade Freie em
Berlim, na Alemanha, e da Universidade de
Princeton, nos Estados Unidos, descobriu
que quando usamos alguma rede social,
trés areas do nosso cérebro sdo ativadas?®.
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Figura 8. Areas do
cérebro ativadas ao
usar uma rede social.
Imagem extraida de:
<http://smnlab.msu.
edu/wp-content/
uploads/2017/08/
Meshi_2015_TICS
pdf>. Acesso em: 06
Nov. 2018,

Mentalizacio Referéncia a si mesmo Sistema de recompensa

Siglas: Cortex pré-frontal dorsomedial (DMPFC), Jungdo temporoparietal (TPJ), Lobo
temporal anterior (ATL), Giro frontal inferior (IFG) e cortex / precuneus (PCC) ingulado
posterior, Cortex pré-frontal medial (CPFM) e PCC; Cértex pré-frontal ventromedial
(VMPFC), Estriado ventral (VS) e Area tegmentar ventral (VTA).

A primeira delas é a uma regiao do
cortex pré-frontal, responsavel por um pro-
cesso conhecido como "mentalizagao”, ou
seja, é onde o 6rgao cria empatia com o0s
pensamentos e sentimentos de outras pes-
soas e nos ajuda a fazer julgamentos sobre
ou outros. E facil perceber porque as redes
sociais ativam essa area: como interagi-
MOos com outros seres humanos, o cérebro
precisa emitir opinides constantemente,
assim como interpretar emocoes.

A segunda é um local também no
cortex pré frontal conhecida por regular
as ‘"referéncias a si mesmo". Isso nao
tem nada a ver com narcisismo ou
vontade de se mostrar para algum amigo.

Nosso cérebro faz isso para desenvol-
vermos habilidades como autoimagem e
competéncias sociais. S6 que é aqui que
comecamos a notar as diferencas entre
a vida dentro e fora das telas: enquanto
em uma conversa "cara a cara" nos gas-
tamos cerca de 30% a 40% falando de
nés mesmos, essa taxa aumenta para

80% nas redes sociais?’. Mas o impac-
to disso vamos discutir mais para frente.
Antes, vamos analisar a 32 area cerebral
ativada: o sistema de recompensa.

O estudo dos pesquisadores alemaes
e americanos descobriram que as vias
dopaminérgicas do cérebro sdo ativadas
quando trocamos mensagens e posts nas
redes socials. Apesar do nome complica-
do, nao ¢ dificil de entender: o hormdnio da
dopamina esta ligado ao prazer. Quer dizer,
era o0 que se acreditava até pouco tempo.
Pesquisas recentes descobriram que a
substancia ndo causa o prazer puro em si,
mas sim uma "vontade de continuar procu-
rando”. A dopamina faz com que nos quei-
ramos, desejemos, procuremos algo. Ela

nos deixa curiosos sobre idéias e estimula

nossa busca por informacdes?.

2.0cérebroemrede| 81

2""Social Media Taps
Into Our Most Primal
Urge: Talking About
Ourselves”. Forbes,
2012.

2700 Things

You Should Know
About People: #8 -
Dopamine Makes
You Addicted To
Seeking information”.
The Team W Blog,
2009.



82

vidas em rede

E que lugar melhor do que as redes
sociais para alimentar essa busca por in-
formacoes? Como vocé leu no capitulo an-
terior, essas plataformas foram desenha-
das justamente para nos prender la dentro
e estimular essa busca incessante cada
vez mais e mais. SO que esse mecanismo
altamente recompensador e estimulante
das vias dopaminérgicas pode se tornar
prazeroso além da conta. Ofir Turel, profes-
sor de Sistemas de Informagao e Ciéncias
da Decisao da Universidade Estadual da
Califérnia, nos Estados Unidos, e sua equi-
pe analisaram o iImpacto que o excesso de
redes sociais pode causar no cérebro.

Através de imagens de ressonancia
magnética de 20 voluntarios, eles descobri-
ram gue o uso excessivo de redes sociais
reduz a quantidade de massa cinzenta do
cérebro em areas relacionadas a vicios e
Impulso: o time de pesquisadores revelou
que a compulsdo é semelhante ao vicio
em substancias como o alcool e drogas,
ou comportamentos como jogos de azar
e maquinas caca-niqueis. "Qualquer com-
portamento que seja recompensador e re-
petido com muita frequéncia pode se tornar

viciante", comenta Turel. "O uso de midias
sociais n&o é diferente: pode sensibilizar os
cérebros dos usuarios e criar um forte de-
sejo ou motivacao para se envolver nesse
uso. Se isso for acompanhado por fracas
habilidades de autocontrole ou de tomada
de decisao, pode produzir sintomas seme-
lhante a dependéncia quimica e interferir no
funcionamento normal, ou produzir prejui-
zos significativos na vida social, pessoal e
profissional”, pontua.

Mas calma: nao é porque alguém es-
teja viciado no Facebook que deva ser inter-
nado em uma clinica de reabilitacao seme-
lhante como um usuario de drogas. Apesar
da compulsao ser semelhante a dependén-
cla quimica, a pesquisa também descobriu
algumas diferencas.

Em primeiro lugar, todas as depen-
déncias quimicas produzem uma substan-
cla toxica capaz de matar os neurénios. O
gue, segundo o achado de Turel, nao ocorre
na dependéncia pela internet: a repeticéo
do comportamento pode criar adaptacgoes
cerebrais naturais. Isso é como aprender
uma nova habilidade que produz mudancgas
no cérebro. Como aprender a tocar violao,
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por exemplo: a estrutura cerebral se adapta
para processar essa nova conquista. Outra
diferenca significativa esta na regulagao de
impulso e autocontrole: os viciados em re-
des sociais nao tém grandes prejuizos nes-
sas areas se comparados aos dependentes
quimicos.

Nao va achando que isso torna tudo
mais brando e que alguém viciado na
internet pode se desconectar a hora que
quiser. Um vicio comportamental pode
ser tao perigoso quanto o de substancias,
sobretudo na faixa da populacdo que ainda
nao desenvolveu plenamente seu sistema
de impulso e autocontrole: os adolescentes.

Os comportamentos recompensa-
dores produzem associa¢des de compor-
tamento e recompensa nos cérebros das
pessoas, principalmente quando falamos
em recompensas variaveis. E os sites de
midia social dominam isso por meio do
algoritmo, curtidas de amigos, timeline
infinita, etc. Esse cronograma desconhe-
cido de recompensas cria uma forte mo-
tivagdo para querer mais e verificar as
midias sociais com frequéncia. "Os adul-
tos normalmente tém sistemas cerebrais

de autocontrole totalmente desenvolvidos,
e podem inibir tais motivagoes (por exem-
plo, ‘preciso trabalhar agora, por isso nao
usarei o Facebook’)", comenta Turel. "As
criangas e os jovens tém sistemas cere-
brais de autocontrole menos maduros e,
portanto, sdo menos capazes de resistir
ao impulso mesmo quando precisam fazer
outras coisas".

Diversos estudos ja apontaram que
nosso cérebro demora para se formar ple-
namente. Por exemplo: o sistema de regu-
lacdo de impulso so esta plenamente ma-
duro por volta dos 22 anos®. Entao, nao se
envergonhe se vocé teve aquela fase que
quis fugir de casa e pensava que seus pais
nao te entendiam enquanto ouvia alguma
banda de rock de protesto. E natural nessa
fase. Mas, com as redes sociais presentes
cada vez mais cedo na vida das pessoas,
0s impactos podem ser bem maiores.

Carla Tieppo, professora de neuroci-
éncia da Faculdade de Ciéncias Médicas
da Santa Casa de Sao Paulo, acredita que
0 uso das redes sociais pelo adolescentes
é tdo forte porque é vantajoso se relacio-
nar com as outras pessoas sem exposigao.
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“Vocé pode testar, tatear o terreno antes de
se expor. Vocé nao € obrigado a ter pers-
picacia relacional, as coisas parecem mais
claras. Com um emoji, por exemplo, eu
conto a emogao que eu quero que acredite
gue estou sentindo. Nao ha emocao real’,
comenta. Para a neurocientista, a emogao
passou a ser algo que é possivel controlar.
S6 que isso pode prejudicar no desenvolvi-
mento das competéncias socioemocionais.

Ela explica que, ao contrario de uma
habilidade, que podemos aprender com au-
las e técnicas, competéncia € algo que pre-
cisa se experimentar na pratica. Em uma
conversa de Facebook, por exemplo, nao
ha como saber a expressao facial do outro,
entdo nao se esta testando na pratica ne-
nhuma competéncia. Entéo, é possivel que
essa geracao cresca com dificuldades de
se relacionar no "mundo real”.

geracao frustrada

Se vocé tem seus vinte e poucos anos
de idade ou mais em 2018, vocé deve se
lembrar da sua infancia e adolescéncia (ou
pelo menos parte dela) sem redes sociais
ou até mesmo sem internet. Eu lembro que

ganhei meu primeiro celular por volta dos
13 anos de idade. Nao porque meus pais
acharam que era a idade correta para uma
crianga comegar seu contato com a tecno-
logia, mas porque os celulares mal existiam
mesmo.

Muitos de nds talvez olhemos para o
passado com uma certa nostalgia. "O tem-
PO que as criangas brincavam na rua e nao
flcavam o dia inteiro no celular”, como diria
0 meu pail. Tirando o saudosismo de lado,
ele talvez tenha razao: um levantamento de
2016 conduzido pela marca do segmento
de limpeza OMO aplicou um questionario
em 12 mil pais e maes de 10 paises, e reve-
lou que 89% dos pais brasileiros disseram
gue seus filhos preferem esportes virtuais
a pratica-los na vida real, e 85% disseram
notar que 0s pequenos sao mMais criativos
quando brincam sem a tecnologia®.

Se jogos e videos online ja sao parte
do cotidiano das criangas, € de se esperar
que as redes sociais também ja estejam
presentes. Embora o Facebook, o Insta-
gram e o Youtube sO permitem usuarios
acima de 13 anos, na pratica esse cenario
é bem diferente: segundo um levantamento
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as criangas devem

sociais?" Folha de S.

do Centro Regional de Estudos para o De-
senvolvimento da Sociedade da Informa-
cao do ano passado, 76% das criangas com
11 ou 12 anos ja tem contas nesses sites®!.

Alguns estudiosos ja dizem que esse
contato cada vez mais precoce pode mar-
car toda uma geracao. Jean Twenge, pro-
fessora de psicologia na Universidade Es-
tadual de San Diego, estudo diferenga entre
geragdes ha mais de 25 anos. Depois de
extensas pesquisas, ela cunhou um novo
termo para as pessoas nascidas entre 1995
e 2012: os iGen.

Twenge criou esse novo conceito
para marcar 0s impactos de uma geragao
gue desde muito cedo ja tem contato com
0s smartphones. Ela observa que, por volta
de 2007, é a primeira vez na historia que a
proporgao entre pessoas e celulares che-
gou ao patamar de 50%. E é a partir dessa
data que as mudancas mais significativas
comecam a ser observadas.

Paraseterumaideia,umlevantamento
de 2017 revelou que quatro a cada cinco

menos de casa, fosse a menos festas,
possuisse mais dificuldade para dormir,
tivesse problemas no ambiente escolar e
estivessem a beira de um colapso mental®.
Sera que Twenge esta nos fazendo um
alerta ou sua leitura é pessimista demais?
Vamos avaliar alguns pontos.

escolas fora da tomada

Imagine uma escola onde celulares
tablets e lousas digitais sao proibidos. Pode
parecer um pensamento antiqguado contra
a tecnologia, mas uma das instituicoes
mais proeminentes que endossa o discur-
so esta justamente no berco da maioria dos
gadgets que conhecemos hoje. A Waldorf
School of the Peninsula, localizada no cora-
cao do Vale do Silicio,é apenas um dos inu-
meros exemplos das chamadas techless
school ("escolas sem tecnologias”, em uma
tradugao livre), que estao atraindo filhos de
colaboradores de empresas como Google,
Yahoo e Apple.

Pode parecer um contrassenso. No
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criadores de algumas tecnologias mais
usadas no mundo estao afastando seus fi-
lhos delas?

Um relatorio global da Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico das Nacdes Unidas (OCDE),
de 2015, apontou que os sistemas de
ensino que investiram pesadamente
em computadores ndo viram "nenhuma
melhoria _notavel"® em seus resultados

para leitura, matematica e ciéncias no
Programa de Avaliacao Internacional de
Estudantes (Pisa). Segundo o diretor de
educagao da organizagao da organizagao
da ONU, Andeas Schleicher, “Se vocé olhar
para os sistemas de ensino de melhor
desempenho, como aqueles no leste da
Asia, eles tém sido muito cautelosos sobre
0 uso da tecnologia em sala de aula”.

Outro estudo de peso confirma essa
hipotese. Um relatério publicado pela
London School of Economics, na Inglaterra,
um dos mais prestigiosos centros de
pesquisa académica do mundo, descobriu
que, depois que algumas escolas inglesas
baniram os celulares em sala de aula, os
resultados dos testes dos alunos com 16

anos melhoraram em 6,4%%*. Os autores do
estudo consideram queisso éo "equivalente
a adicionar cinco dias ao ano letivo".

Umadashipoteses paraesseaumento
no desempenho nessas techless schools é
gue os smartphones nos distraem. E para
um conteudo ser bem aprendido na escola,
é claro que é preciso focar mais do que
alguns minutinhos na lousa. Um estudo
publicado no jornal da Universidade de
Chicago, nos EUA, descobriu que a mera
presenca de um celular reduz a capacidade
cognitiva disponivel*.

Funciona da seguinte maneira: Nn0sso
cérebro tem uma capacidade limitada de
se concentrar ou se dedicar a alguma ta-
refa. Quando o celular de uma pessoa esta
perto dela, € irresistivel a tentacao de dar
uma olhadinha. Assim, ficam menos recur-
sos cerebrais disponiveis para outras ta-
refas, reduzindo o desempenho cognitivo.
Nos testes aplicados em alguns volunta-
rios, os cientistas descobriram que mesmo
nao verificando as notificagdes e deixando
o celular no canto, ja se gasta uma enor-
me energia s6 pensando em olhar e no es-
tresse de talvez ter algo interessante por la.
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Nos testes de cognicdo aplicados pelos
autores do estudo, as cobaias mostraram
Isso: eles foram piores quando havia um
celular por perto.

E essa vontade irresistivel de checar
0 que esta acontecendo no mundo da
internet prejudica até a qualidade do sono
- 0 que consequentemente vai impactar o
desempenho escolar. Um levantamento
inglés com 800 alunos entre 8 e 15 anos
revelou que um quinto dos entrevistados
acordam quase todas as noites para

checar as midias sociais®. Eles também

foram questionados com que frequéncia
se sentiam cansados na escola. Mais da
metade daqueles que relataram "“quase
sempre"acordar para usar as midias sociais
disseram que "quase sempre" vao para a
escola se sentindo cansados. Segundo os
autoresdoestudo, terumaboa noite de sono
esta diretamente ligada a maior capacidade
de concentracdo e, consequentemente, a
um melhor desempenho escolar.

o mal da conexao
No levantamento de Jean Twenge,
que classificou a geragao mais nova de

iGens, um de seus maiores apontamentos
€ que as redes sociais estao tornando os
jovens infelizes. A instituigao "Monitorando
o futuro”, ligada ao Instituto Nacional sobre
Abuso de Drogas dos Estados Unidos faz
um levantamento com representatividade
nacional desde 1975, e descobriu que os
adolescentes que gastam mais tempo do
gue a média em atividades no celular tém
maior probabilidade de serem infelizes, e
aqueles que gastam mais tempo que a mé-
dia em atividades nao relacionadas a tela
tém maior probabilidade de serem felizes®.
Mas por que as telas e as redes sociais es-
tao causando essa infelicidade?

Essa pergunta é bastante dificil de
responder. Nao ha um consenso no meio
cientifico, tao pouco estudos ha longo
prazo. Para se ter uma ideia, o Facebook
atingiu a marca de meio milhdo de usuarios
somente em 20104 Estamos vivendo um
fendbmeno novo, que ainda precisara de
extensas investigagoes.

Mas nao significa que os
pesquisadores nao tenham um palpite
do que esta acontecendo com a saude
mental das pessoas ao redor do mundo,
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influenciadas pelas novas plataformas.
Michael Chan, pesquisador da Universidade
de Hong Kong, acredita que as redes sociais
nos influenciam a ter relacionamentos
mais fracos, que nao se aprofundam ou
criam intimidade. "Elas sao particularmente
Uteis para sustentar lagos fracos porque
eles ajudam a reduzir o tempo e o custo
monetario de manter relacionamentos
com um numero relativamente grande de
conhecidos".

O enfraquecimento das relagdes pode
estar levando cada vez mais a solidao. Se-
gundo levantamentos de Twenge, cerca
de 56% dos adolescentes do ensino médio
norte-americano em 2015 foram a um en-
contro amoroso no ultimo ano. Nos Baby
Boomers (nascidos entre 1946 e 1964)
e na Geragdo X (1965 - 1982), o numero
era de cerca de 85%. Até o encontro entre
amigos caiu: adolescentes que se relinem
com seus amigos quase todos os dias des-
pencou mais de 40% entre 2000 e 2015; e
declinio foi especialmente acentuado nos
ultimos anos. E aqui ndo estamos falando
de balada ou bebedeira. Os jovens estao
deixando de simplesmente de se ver,

Outro  ponto  levantado  pelos
pesquisadores, que estaria minando
a saude mental da nova geracao, é o
fato de estarmos frequentemente nos
comparando.

Pense no seu feed do Instagram. Vocé
val encontrar aquele amigo que nao via
ha tempos fazendo uma viagem a Grécia.
Dezenas de stories de colegas na balada, se
divertindo, enquanto vocé passa o sabado a
tarde lendo este livro, por exemplo. Selfies e
looks perfeitos. Nao é a toa que o Instagram

foi considerada a rede social mais nociva a

saude mental*. Quem disse isso foram os
pesquisadores da Royal Society for Public
Health, instituicdo de saude publica do
Reino Unido.

Ao longo da pesquisa inglesa, 1.479
individuos entre 14 e 24 anos tiveram que
ranquear o quanto as principais redes
(Youtube, Instagram, Twitter e Snapchat)
influenciavam seu sentimento de comu-
nidade, bem-estar, ansiedade e solidao.
O estudo mostrou que o compartilhamento
de fotos pelo Instagram impacta
negativamente o sono, a autoimagem e a
autoestima dos jovens.
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Para Sylvia van Enck Meira, Colabo-
radora do Instituto de Psiquiatria do Hos-
pital das Clinicas (HC) da Universidade de
Sdo Paulo (FMUSP), existe uma pressao
para mostrar uma vida perfeita nas redes
sociais. "Ninguém vai curtir uma postagem
que fala de como vocé esta na hora que
acordou e colocou uma selfie. Podem até
comentar alguma coisa, mas nao vao achar
aquilo deslumbrante”, comenta. Sylvia ain-
da destaca que, muitas vezes, as pessoas
se perdem nesse "mundo de fantasia”, e se
frustram porgue nao tém essa vida maravi-
lhosa. Afinal, ndo é todos os dias que esta-
mos com bom humor ou que nos sentimos
bonitos. No entanto, somos diariamente
bombardeados por pessoas aparentemen-
te tendo uma vida perfeita, mesmo que isso
nao seja verdade.

Além disso, a pesquisa da Royal
Society for Public Health também descobriu
um outro impacto ja bastante conhecido no
meio cientifico: Fear of Missing Out (Medo
de perder, em tradugéo livre), ou FoMO. O
termo, citado pela primeira vez em 2000 por
Dan Herman, caracteriza a vontade de estar
sempre conectado para saber o que 0s

outros estdo fazendo*? - e se eles estao se

divertindo mais do que vocé. Experimente
ficar um dia longe das redes sociais. E bem
provavel que, ao retornar, vocé vai estar com
a sensacao de que perdeu algo importante.
E isso, além da pressao pela vida perfeita,
também causa estresse e angustia.

“Eu acho que essa nova geragao €
frustrada. A minha geracao nao sabia que 0
mundo poderia ser tao incrivel. Estou vendo
o tamanho do mundo e n&o vao dar conta
dele. Eu nao vou conseguir conhecer todos
0S paises que meus amigos conheceram,
nao vou fazer todas as viagens, comer tudo,
etc. Quando vocé vé o nivel de opcionalida-
de, se sente frustrado”, comenta Carla Tie-
ppo, professora de neurociéncia da Facul-
dade de Ciéncias Médicas da Santa Casa
de Sao Paulo.

deprimidos

Todos os problemas discutidos acima
estao afetando nossa saude mental, sobre-
tudo dos jovens. O grande medo dos cien-
tistas é que elas podem estar sendo pre-
cursoras de um problema maior, bastante
nocivo: a depressao.
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As taxas de depressao no mundo dis-
pararam nos Ultimos anos: os diagnosticos
aumentaram cerca de 184%* segundo
levantamento da Organizagao Mundial da
Saude (OMS) de 2015, e o Brasil é um dos
campeodes: 5,4%. da populagao tem a doen-
ca enquanto as estatisticas globais apon-
tam em 4,4%. Que parcela de culpa as redes
sociais teriam nesse nimero?

Literalmente dezenas de estudos se
ocuparam em descobrir o elo entre redes
sociais e depressao. A grande maioria das
tentativas obteve sucesso nesse sentido:
quanto mais se usa, mais deprimida é
a pessoa. Mas ha um problema: eles
nao conseguiram responder como ISSO
acontece.

Além da dificuldade em descobrir
esse porqué cientifico, esbarra-se em outra
questao: pessoas mais deprimidas natu-
ralmente tendem a usar mais as platafor-
mas, numa espécie de busca por alivio para
sua dor. Por exemplo, ainda em 2071 um

estudo turco** sobre bem-estar nas redes

mostrou que os individuos que sao menos
felizes acabam gastando mais tempo on-
line do que aqueles que sdo mais felizes.

N&o é o nivel de uso da internet que causa a
infelicidade, mas a infelicidade leva ao tem-
PO excessivo gasto na internet.

Como apontado, as redes sociais ain-
da sdo muito novas, e ndo sabemos seus
impactos a longo prazo. Mas, apesar dessa
dificuldade, esforgcos mais recentes estao
responder essa incognita. E o caso de Holly
B. Shakya e Nicholas A. Christakis. O estu-
do da dupla, publicado na Harvard Business
Review# em 2017, € um dos mais rigoro-
sos até o momento, e difere da maioria dos
seus antecessores em alguns aspectos.

Eles usaram dados de 5.208 adultos
de um painel nacional mantidos pela or-
ganizacao Gallup, empresa de pesquisa
de opiniao dos Estados Unidos. Enquanto
guase todos os outros estudos usam ape-
nas informacdes de idade dos voluntarios,
a dupla conseguiu acesso a dados ao longo
de dois anos, sendo possivel comparar efe-
tivamente se houve alguma mudanga.

Outro ponto que diferencia esse
estudo dos seus antecessores é que, ao
invés de usarem medidas fornecidas pelo
proprio relato das pessoas, eles tiveram
acesso aos dados reais dos perfis do
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Facebook, fazendo um levantamento mais
objetivo. E por ultimo, eles conseguiram
também informacodes da vida fora das telas,
sendo possivel comparar se as interacoes
online exerciam de fato algum impacto no
mundo offline.

As descobertas de Holly e Nicholas
confirmam o que ha muito ja estava sen-
do levantado pelo meio cientifico. A maioria
das medidas de uso do Facebook em um
ano previu uma diminui¢cdo na saude men-
tal em um ano posterior. Tanto "dar um like"
quanto clicar em links previu significativa-
mente uma reducado na satisfagdo com a
vida. Em geral, os resultados sugerem que
o declinio do bem-estar também € uma
questao de quantidade de uso, e nao ape-
nas de qualidade de uso.

Apesar de o levantamento dos norte-
americanos ser um dos mais rigorosos
até entao e usar medidas diferentes dos
outros estudos, ele esbarrou no mesmo
problema: ndo conseguiram provar porque
as redes sociais causam esses maleficios.
Algumas de suas hipoteses sdo as mesmas
levantadas neste capitulo: isolamento,
comparagoes e relacoes mais fracas.

Mas nem so de maleficios vive as
redes sociais. Alguns esforgos nadam na
corrente contraria da maioria dos achados.
E o caso de um artigo da_socidloga
Sarah Jensen*, da Skidmore College, em
Nova York.

Através da resposta de 628 estudan-
tes em um questionario elaborado pela pes-
quisadora, ela criou formulas matematicas
para descobrir se as redes sociais prejudi-
cam o bem-estar dos usuarios, levando em
consideragao aspectos como raga, género,
quantidade de uso e renda.

Em suas analises, nenhum dado foi
estatisticamente relevante: ou seja, 0 Uso
das redes sociais nao prejudicava a saude
mental dos voluntarios da pesquisa e eles
nao se sentiam mais sozinhos ou isolados
por causa delas. Exceto por uma unica
variavel: a renda.

Sarah concluiu aquilo o que ha muito
ja sabiamos: dinheiro traz sim felicidade.
Aqueles cuja renda era maior apresentaram
menores taxas de depressao, ansiedade e
pontuaram melhor em medigdes de bem-
estar mental em comparacdao com o0s
colegas com menos dinheiro.
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Para a pesquisadora, as redes
aumentam o capital social da pessoa,
ou seja, a maneira como nos, humanos,
entendemos e manejamos redes e
comunidades de pessoas. Nas redes
sociais, o individuo é capaz de olhar
em direcao a uma teia de pessoas para
encontrar conflanga, companheirismo e
interacao diaria basica. Mas Sarah admite
gue seus achados vao na contramao do que
a maioria da literatura académica na area
aponta, e que seu estudo tem limitagdes.

As proprias redes sociais estao de
olho nessas questao. David Ginsberg, dire-
tor de pesquisa do Facebook, e Moira Burke,
pesquisadora ligada a rede social, soltaram
um comunicado em nome da empresa Iin-
titulado Hard Questions: Is Spending Time
on Social Media Bad for Us? (“Perguntas
dificeis: gastar tempo em redes sociais €
ruim para nos?", em tradugao livre). No tex-
to, eles trazem alguns estudos que corro-
boram a tese de que as redes estdo sen-
do prejudiciais para a saude mental, mas
apontam gque esses maleficios ndo sao da
plataforma em si, mas da maneira como 0s
individuos a usam*. Também defendem

gue elas trazem pontos positivos, como
maior interagao entre as pessoas, e que a
empresa esta se esforgando para melhorar
a experiéncia do usuario.

O comunicado afirma que o Facebook
contratou psicdlogos sociais, cientistas
sociais e socidlogos, e que estdo em
colaboragdo com os principais estudiosos
para entender melhor o bem-estar dos
usuarios, trabalhando para tornar o
Facebook um lugar que contribua de
maneira positiva para a vida das pessoas.
O documento ainda cita algumas medidas
tomadas pela empresa, como priorizar
postagens de amigos, criar o recurso "Dar
um tempo”, que oferece as pessoas a
opcao de ocultar uma pessoa, uma pagina
ou um grupo por 30 dias, além de inserir
ferramentas de prevengao ao suicidio.

Ainda é cedo para poder cravar com
absoluta certeza que redes sociais causam
depresséo, ou que trazem maleficios para a
saude mental de seus usuarios. Apesar da
literatura cientifica estar caminhando cada
vez mais para um saldo negativo, talvez
ainda demoraremos alguns anos para obter
um diagnostico mais preciso.
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La para o fim dos anos 80, uma moca
com seus 20 e poucos anos estava dan-
do uma festa em sua casa, aproveitando a
rara oportunidade de estar sozinha devido
a uma viagem dos seus pais. Em uma noi-
te com muita Cuba Libre e ao som de Bee
Gees, a turma ia chegando: um amigo que
chamou um amigo que conheceu na esco-
la, 0 pessoal da rua de baixo, os amigos do
trabalho, os primos da anfitria.

E nessa leva de conhecidos chegou
um rapaz. A melhor amiga da dona da fes-
ta logo se interessou por ele, e a quimica
nascida no quintal de uma casa de clas-
se média de Sdo Bernardo do Campo nao
terminou ali. Idas ao cinema, encontros no
sofa da sala sob o olhar vigilante dos pais
da moca, telefonemas e cartas acompa-
nhadas de chocolates com ursinhos de pe-
lucia culminaram em um namoro Serio, um
noivado e 26 anos de casamento.

E foi assim que meus pais se
conheceram, em uma época que nem se
sonhava em internet ou aplicativos de
relacionamento online. As coisas eram
assim mesmo: as pessoas se conheciam
por intermédio de amigos em comum,

3. vocé tem um novo match |

em bares ou discotecas. Ou até mesmo o
cliché hollywoodiano do rapaz que esbarra
na moga em uma livraria, derruba seus
livros sem querer e seus olhares se cruzam
perdidamente apaixonados.

Mas esse livro ndo é sobre a nostalgia
de tempos antes da "modernidade”. E sobre
redes sociais. Entao vamos dar um salto de
algumas décadas no tempo para conhe-
cermos mais uma historia.

Em2017,umamocachamadalsadora,
cujo apelido é Dora, achou totalmente ao
acaso o perfil do Instagram de outra moca
também chamada Isadora, a Isa, minha
amiga da faculdade. Uma gostou muito das
fotos da outra, e comegaram a se seqguir na
rede social. Alguns dias depois, trocaram
algumas mensagens, que progrediu para
fotos, que avangou para uma cerveja em
um bar. E o destino, que ja tinha gastado
toda a sua cota de coincidéncias em juntar
duas Isadoras, resolveu separa-las uma
semana depois do primeiro encontro na
vida real: a Isa foi fazer um intercambio de
seis meses em Portugal.

Mas nao existe destino que nao seja
contornado com uma dose de boa vontade

07



108 | vidas em rede

Figura 9. Como

0s casais
heterossexuais

se conhecem,
Disponivel em:
<https.//www.
technologyreview.
com/s/609091/
first-evidence-
that-online-dating-
is-changing-the-
nature-of-society/>.
Acesso em:
01/11/2018

e esforco. As duas continuaram trocando
mensagens diariamente mesmo separadas
por um oceano de distancia. Instagram, Fa-
cebook, Whatsapp serviram de canal para o
romance das duas que, seis meses depois,
e superada a distancia do Atlantico, come-
caram a namorar e estao firmes ha sete
meses.

A forma como a Isa e a Dora se conhe-
ceram e mantiveram contato é diferente de
como meus pais se conheceram. Os tem-
pos mudaram. A historia delas ilustra mui-
to bem a mudanca que os relacionamentos
amorosos sofreram ao longos dos ultimos
anos. Observe o grafico abaixo, produzido
em 2010.

Heterosexual Couples

T0%

percantage who met this way

1840 1850 1860 1870 1880 1880 2000 2010
‘Year Counle Mat
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A linha com triangulos representa 0s
casais que se conheceram pela internet.
Enquanto todos os outros tipicos jeitos
despencaram, como “conheceram-se na
Igreja” ou "na vizinhanga", as taxas de su-
cesso pela via online agora so perdem pelo
bom e velho “conheci através de um amigo
de um amigo meu".

Um levantamento mais recente colo-
ca a internet ainda mais em destaque: uma
pesquisa de 2017 com 14 mil casais norte-
-americanos revelou que 19% se conhece-
ram através de alguma rede social, site ou
aplicativo de namoro*, na frente da "via do
amigo mutuo”, com 17%.

A histéria do romance esta sendo
modificada gradualmente na sociedade e
no imaginario coletivo. Um levantamento da
Pew Research Center, no Estados Unidos,
mostra a progressao da aceitabilidade
dessa nova forma de encontrar um par.
Entre 2005 e 2015, 0s norte-americanos que
declararam que o "namoro online” era um
bom jeito de conhecer uma pessoa subiu de
44% para 59%*, e a parcela que afirmava que
sites de relacionamentos sdo para pessoas
“desesperadas” caiu de 29% para 23%.

“'Online Dating
Statistics: Dating
Stats from 2017".
Zoosk, 2017.

4’5 facts about
online dating". Pew
Reserch Center,
20176.

0
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%0"Tinder and the
Dawn of the ‘Dating
Apocalypse' “. Vanity
Fair, 2015.

STBAUMAN, Zygmunt.
“Amor liquido: sobre
a fragilidade dos
lagos humanos”. Rio
de Janeiro: Jorge
Zahar Editor, 2004

FE um fenémeno completamente
novo em toda a historia da humanidade.
Justin Garcia, pesquisador do Instituto
Kinsey da Universidade de Indiana para
Pesquisa em Sexo, Género e Reprodugao,
disse em entrevista para a revista norte-
americana Vanity Fair que "houve duas
grandes transicbes no acasalamento
heterossexual nos  Ultimos  quatro
milhdes de anos: O primeiro foi em
torno de 10.000 a 15.000 anos atras, na
revolucao agricola, quando nos tornamos
menos migratorios e mais estabelecidos.
0 segundo foi a internet"®,

Mas sera que tamanha revolucao
na forma que nos relacionamos esta
fazendo bem para nds e para a sociedade?
Nao faltam criticos. Zygmunt Bauman
talvez seja um dos mais famosos.
No auge dos seus 78 anos e cabelos
brancos, o socidlogo nascido na Pol6nia
publicou a obra Amor Liquido, em 2004.
Antes mesmo da febre dos aplicativos
para namoro, Bauman afirmava que as
relagcbes estavam sendo tratadas como
mercadorias®: o que interessa € a rapida
satisfagdo do desejo, o prazer passageiro,
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sem esforco ou suor.Ao contrario do amor,
que, para ele, necessita de tempo para ser
consolidado.

O socidlogo ainda afirmava que,
assim como produtos gque consumimos,
as relagbes amorosas seguem a logica do
adquirir, usar e descartar. E de maneira cada
vez mais veloz. A liquidez das relagdes,
termo cunhado por ele, € uma realidade do
Século XXI

Outra  critica  famosa  contra
nossa sociedade online é a chamada
Hookup Culture (“Cultura da Pegacéao”
em__traducdo _livre)®2. Para 0s que
defendem esse ponto, os aplicativos
e encontros online favorecem o sexo
casual, incluindo encontros de uma noite
e outras atividades relacionadas, sem
necessariamente incluir vinculo emocional
ou compromisso de longo prazo.

Tanto Bauman quanto os defensores
de que a "modernidade liquida"® matou o
romance elaboraram suas teorias ainda em
meados dos anos 2000, cujos relaciona-
mentos online estavam apenas comegan-
do. Sera que suas criticas ainda sao validas
em 20187

*2Tinder and the
Dawn of the “Dating
Apocalypse" . Vanity
Fair, 2015. Disponivel
em: <https://
vanityfair.com/
culture/2015/08/
tinder-hook-up-
culture-end-of-
dating> Acesso em:
01/11/2018

%3Para Bauman, na
modernidade liquida
as relagbes tornam-
se volateis. Trata-se
da individualizagédo
do mundo, em que
o0 sujeito agora se
encontra "livre" para
ser o que conseguir
ser mediante suas
proprias forgas

A liquidez a que
Bauman se refere

é justamente essa
inconstancia e
incerteza que a

falta de pontos

de referéncia
socialmente
estabelecidos e
generalizadores.
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54"Brasil é o terceiro
pais em nimero de
usudrios no Tinder
no mundo”. Uol,
2017.

%"Press & Brand
Assets". Tinder.

pombinhos

O Tinder é o aplicativo mais famoso
da pegagao online atualmente. De acordo
com uma pesquisa de 2016 feita pela Sta-
tista, que avaliou 41 paises, o app € lider
em downloads em 16 paises. No Brasil ele
também faz sucesso: € o terceiro pais com
a maior quantidade de usuarios, atras ape-
nas dos Estados Unidos e Reino Unido®.

O funcionamento da plataforma é bas-
tante simples. Vocé coloca até seis fotos no
seu perfil, uma descrigao de até 500 carac-
teres, selecione o género que tem interesse
(ou os dois) e pode comegar a se divertir
em busca de alguém interessante. Através
da geolocalizacao do celular, permite que
VOCE encontre uma pessoa proxima a vVoce,
ou a uma determinada distancia.

A aplicativo funciona através dos
swipes®, isso €, uma "deslizada". Enquanto
os perfis vao aparecendo, vocé tem a opgao
de deslizar para esquerda, que significa um
“ndo", ou para a direita, que significa um
“sim". Se o interesse for mutuo e a pessoa
também deslizar seu perfil para a direita,
vocé tem uma combinacao, ou, Nos termos
da plataforma, um novo match: uma janela
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se abre para que vocés possam trocar
mensagens. Os numeros impressionam:
sdo 1,6 bilhdes de Swipes por dia®.

E como qualquer rede social, o Tinder
também foi desenhado para que vocé
flque la por horas e horas a fio. A culpado
é a nossa velha conhecida: a recompensa
variavel, gue vimos nos capitulos anteriores.
Vocé nao sabe qual perfil vai aparecer em
seqguida. Pode ser alguém muito atraente.
Ou nado. Ecomo uma maquina caca-niqueis,
gue torna o processo todo viciante.

Jonathan Badeen, responsavel pela
area de segurancga da informacao e dados
do Tinder, contou que o recurso “deslizar
para a direita” veio de um experimento
qgue ele ouviu falar durante as aulas de

psicologia na universidade®’. O experimento
em questao foi realizado em 1948 por
Burrhus Frederic Skinner, professor de
psicologia e filésofo social da Universidade
deHarvard. Eletreinou um grupo de pombos
famintos para acreditar que eles poderiam
desencadear a dispersdo de alimentos
por meio de bicadas aleatorias, e 1SS0 0s
encorajou cada vez mais e mais, a ponto de
flcarem viciados. Além do mais, muitos dos

%Ibidem 54, p. 110.

“"Pombos e azar:
Como o Tinder foi
desenhado para ser
viciante". O sabio,
2018.
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%8"Yes, you can
actually be addicted
to Tinder". Splinter,
2015,

59"Millennials spend
an astonishing

10 hours a week

on dating apps,
new research

has revealed”.
Independent, 2018.

pombos comecaram a bicar em padrdes
especificos semelhante a forma como um
jogador ou fa de futebol pode ter certas
rotinas e "mandingas” para "melhorar" a
sua sorte durante um jogo, ou como um
apostador da Mega-Sena pode apostar
sempre N0s Mesmos NUMEros.

Estamos gameficando nossa busca
por parceiros online, isto &, tornando a
experiéncia semelhante a um jogo de
videogame®®. Literalmente como um vicio.
Vocé abre o aplicativo muitas vezes para
passar o tempo, apenas para “colecionar
alguns matchs". Segundo um estudo do
site de relacionamentos Badoo, conduzido
com 5 mil norte-americanos, os Millennials
(nascidos entre 1981 e 1996) gastam mais
de 10 horas por semana em aplicativos de
relacionamento®,

Jess Carbino, socidloga da Bumble,
outro aplicativo de namoro, ja trabalhou
também no Tinder. Em entrevista para a re-
vista Business Insider, ela adverte: deveria-
MOoS passar apenas meia hora por dia nes-
sas plataformas. "O objetivo ndo é gastar
horas todos os dias percorrendo um perfil
apos o outro sem realmente se comunicar
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com ninguém"% comenta.

Ora, mas sera que é de todo mal ver
um perfil atras do outro? Afinal, nunca an-
tes tivemos tantas opc¢des assim para um
relacionamento. Até o comego dos anos 90,
nossa busca por parceiros era restrita a um
numero limitado de pessoas. Hoje, temos o
mundo inteiro na palma das maos. E mais
possibilidade de encontrar alguém que seja
parecido com nos, certo? Nao é bem assim.

Ter muitas opgoes reduz a probabili-
dade de que qualquer decisao seja tomada.
A sobrecarga também reduz nossa certe-
za de que qualquer escolha especifica que
fizermos € a correta. E mais: ficamos me-
nos satisfeitos®. Vamos fazer um paralelo
com uma loja de bolos, por exemplo. Se s
existem trés sabores, a chance de vocé fi-
car feliz com algum dos trés é mais alta do
que se tiver 30 opcdes, porque ha grandes
chances de seu cérebro interpretar todos
esses estimulos como “sera que eu fiza es-
colha certa? mas e se eu tivesse escolhido
algum dos outros 29 bolos? sera que essa
é a melhor fatia da loja?".

Usando essa mesma logica com
o Tinder, caimos em dois problemas.

&"Scientist who's
worked at tinder and
bumble has seen
many people make
the same mistake
with their dating
apps”. Business
Insider, 2018.

S"IYENGAR, Sheena
S.; LEPPER, Mark
R. "When Choice is
Demotivating: Can
One Desire Too
Much of a Good
Thing?". 2000. 12
p. Artigo (Estudo
em neurociéncia)-
Universidade de
Washington, EUA,
2000.
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O primeiro é que, com um universo de
opgdes infinitas, na ponta dos dedos,
flcamos cada vez mais criteriosos. E
menos satisfeitos. "As pessoas comegam
a nem elas mesmas terem certeza do que
guerem", comenta Raira Bohrer, doutoranda
em antropologia e membra do Nducleo
de Estudos de Emocdes e Realidades
Digitais da Universidade Federal de
Santa Maria, no Rio Grande do Sul.
“Por exemplo, muita gente diz que procura
uma alma gémea nesses aplicativos, mas
gue nao gosta de ciumes, exige desapego,
nao pode ser muito alto, tem que ter um
diploma, etc".

O outro problema € que estariamos
despersonificando demais as emogoes.
A logica € a seguinte: se vocé tem 300
matches e deu like em 500 pessoas durante
uma semana, € muito mais facil vocé
desistir de alguém. Afinal, se ndo deu certo
ou Vvocé ndo estda muito a fim, é sempre
possivel ir atras de outra combinagao.
Evitar o aprofundamento das relagdes
e até mesmo os confrontos, naturais de
qualqguer interagao humana, tornou-se algo
relativamente comum.
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A solucao quando vocé nao esta mais
a fim? Sumir. Cerca de 80% dos Millennials
declararam ja terem sofrido um ghosting
pelo menos uma vez na vida®. Isto é: vocé
esta conversando com alguém e simples-
mente a pessoa desaparece sem nenhuma
explicagao aparente e nunca mais respon-
de suas mensagens. Nao € algo bacana de
se fazer.

Jess Carbino, sociologa do Bumble,
aplicativo de relacionamento, comentou
no podcast Why'd You Push That Button?
(“"Por que vocé apertou esse botao?”, em
traducao livre)®® que a pratica do ghosting
sempre existiu. Vocé poderia muito bem
nao atender um telefonema, nao responder
a uma carta, ou recusar o0 convite para um
encontro antes mesmo do advento da in-
ternet. Para ela, nos aplicativos a pratica é
mais comum porgue nao temos nenhuma
associacao com aquela pessoa. “Pega mal”
sumir sem nenhuma explicagao na vida de
alguém que tem amigos em comum com
vocé. Mas quando ndo temos nenhum laco
“na vida real", € muito mais facil.

“Eu acho que as pessoas dao
ghosting porque é desconfortavel rejeitar

2"About 80% of
Millennial Singles
Have Been Victims of
‘Ghosting" . Fortune,
2016.

SCARMEN, Ashley.
Why do we ghost?
Why'd You Push
That Button?, 2018.
Podcast. 52 minutos.
Disponivel em: ht-
tps://www.theverge.
com/2018/3/13
/17110170/ghos-
ting-dating-online-
-why-do-it-whyd-
-you-push-that-but-
ton-podcast. Acesso
em: 01/11/2018



118 | vidas em rede

alguém. Sempre foi. Acho que as pessoas
nao querem estar em uma posicao em
gue estejam se sentindo vulneraveis para
dizer algo potencialmente prejudicial a
outras”, comenta Carbino. "Se ndo estamos
indo bem no trabalho, por exemplo,
somos informados pelo nosso chefe.
Se nNossos pais nao estao satisfeitos co-
nosco, eles tornam isso conhecido, ou pelo
menos meus pais o fazem. Portanto, temos
esses sistemas ja construidos em outras
instituicdes e essas normas em que confia-
mos. E mais doloroso ver uma pessoa su-
mir sem dar nenhuma explicagao”, afirma.

0 que nos separa

Uma hipotese bastante |6gica é que
0s aplicativos de relacionamento permitem
gue as pessoas fagam mais sexo. Se vocé
tem milhares de opcdes, € de se esperar
gue também tenha maiores oportunidades
de uma transa, certo? De novo, as coisas
nao sao bem assim. Vamos analisar 0s
dados.

Os Millennials sdo a geragao me-
nos sexualmente ativa em décadas. Es-
tudo apods estudo mostra que nao apenas
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0s jovens tém menor probabilidade de ter
relacdes sexuais, mas aqueles que sao se-
xualmente ativos estao fazendo com me-
nos frequéncia e com menos parceiros®.
Em uma pesquisa com 600 estudantes,
visando entender suas relacdes com apps
de paquera, 20% deles responderam que
usam o Tinder assiduamente em busca de
sexo casual, mas os resultados mostraram
que eles ndo tém obtido resultados melho-
res que agueles gue possuem O mesmo
objetivo® e nao usam aplicativos para essa
finalidade.

Mas vamos com calma. A culpa nao é
exclusiva do Tinder ou do namoro online. A
percepgao sobre o casamento, por exemplo,
é bem diferente nos dias de hoje. Os jovens
estdo se casando menos. E estudos tém
consistentemente descoberto que pessoas
casadas tendem a fazer mais sexo do que
pessoas solteiras®. A relagdo é dbvia: uma
pessoa casada tem um parceiro fixo, e sexo
constante.

Talvez a culpa seja das proprias
pessoas e o conflito de seus desejos. Nos
apps e sites de namoro online, muitos
vezes as pessoas querem coisas diferentes.

#"Millennials Are
Having Less Sex, But
Don't Blame Porn”.
Vice, 2017.

%"Ineficaz? Estudo
aponta que Tinder
ndo ajuda usuarios
a terem relagbes
sexuais”. Tudo
Celular, 2018.

"Who Has the
Busier Bedroom:
Single People or
Married Couples?”
Luvze, 2011.
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5’Sumter, Sindy &
Vandenbosch, Laura
& Ligtenberg, Loes.
(2016). "Love me
Tinder: Untangling
emerging adults’
motivations for using
the dating application
Tinder". Telematics
and Informatics.
34.10.1016/j.
tele.2016.04.009

TYSON, Gareth
etal. "A First Look
at User Activity on
Tinder". 2076. 8 p
Artigo (Estudo em
comportamento)-

Universidade Queen
Mary de Londres,
Reino Unido, 2016

Por incrivel que parega, a maior motivagao
dos usuarios ndo € o sexo casual, mas sim
o amor. E o que descobriu um levantamento
da Universidade de Amsterdd®, nos
Paises Baixos. Esse é o primeiro choque
de interesses: enquanto uma parcela
significativa busca uma alma gémea, outra
parcela também bastante expressiva busca
s6 curtigdo. Ou seja, nao temos um match.

E nem sO em relagdo ao sexo que
existem conflitos. Homens e mulheres
usam de maneira diferente os aplicativos.
Um estudo, desenvolvido por cientistas da
Queen Mary University of London, Inglater-
ra, constatou que as mulheres sdo mais se-

letivas na hora de dar o match®. J& os ho-

mens estao usando 0 app como um jogo,
interessados apenas em ver quem gostou
deles e ndao como um “flerte" real. Ou segja,
eles sdo muito mais propensos a serem
uma “metralhadora de matchs" apenas
para inflar o ego.

Alem do estudo inglés ter apontado
que 0s homens procuram o app para ape-
nas uma noite de diversao, uma outra pes-
quisa, com mais de 400 mil usuarios, feita
pela Universidade de Oxford, também na
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Inglaterra, revelou que quando as mulhe-
res tomam a iniciativa e decidem mandar
aquele “oi, tudo bem?" antes deles, apenas
42% dos rapazes costumam responder®?,

E essa discrepancia de interesses
esta acentuando ainda mais papéis que sao
tradicionalmente masculinos e femininos
na sociedade. Rachel Dinh e seus colegas
da universidade de Oxford, na Inglaterra,
acompanharam 150 mil perfis heterosse-
xuais do site de relacionamento eHarmony
UK entre 2007 e 20182 Eles entao extrai-
ram esses dados para determinar o nime-
ro de individuos diferentes com quem cada
usuario se comunicou e quem deles esta-
beleceu contato primeiro.

Os resultados mostram que o0s
homens consistentemente iniciam contato
com mais frequéncia que as mulheres. Mas,
com o tempo, essa diferenga aumentou
- uma descoberta que Dinh e sua equipe
descrevem para o site MIT Technology
Review como contraintuitiva. “Embora
no Inicio as pessoas esperassem que O
namoro online criasse condicbes mais
iguais para que as mulheres iniciaram
o namoro, ficou claro que o namoro

#9ZHANG, Jennie;
YASSERI, Taha
“What Happens After
You Both Swipe
Right: A Statistical
Description of
Mobile Dating
Communication”.
2016. 22 p. Artigo
(Estudo em
comportamento)-
Universidade de
Oxford, Reino Unido,
2016.

"°The counterintuitive
evolution of online
courtship behavior.
MIT Technology
Review, 2018.
Disponivel em
<https://www.
technologyreview.
com/s/612226/
the-counterintuitive-
evolution-of-
online-courtship-
behavior/?fbelid
=IwARTwNge-wceb
Lap4UmrS0Z2cu33
wVKyOCUTmWBzO
uLVD4BPGDa30CS
WgqVQ> Acesso em:
01/11/2018
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"""How many people
use online dating
sites”. DRM, 2018

on-line nao apenas refletiu, mas exacerbou a
iniciagao dominada pelos homens”, diz Dinh.
Os pesquisadores acham que sabem
0 porqué. Eles sugerem que as mulheres
aprendem rapidamente que sao inunda-
das com mensagens e, portanto, espe-
ram recebé-las. Por outro lado, os homens
aprendem rapidamente que ha pouco a se
perder ao se aproximarem assim, portanto
aumentam suas tentativas de contato.

No entanto, algumas mulheres nao
recebem tantas mensagens ou matches
como suas companheiras. O racismo da
sociedade, por exemplo, também ¢é trans-
portado para dentro das plataformas de
namoro online.

O OKCupid é um dos sites de relacio-
namento mais conhecidos nos EUA: em
2014 contava com 5 milhdes de usuarios
ativos™. No livro Dataclisma: Quem somos
quando achamos que ninguém esta vendo,
Christian Rudder, fundador do site, conta
que sao aplicadas uma série de questdes
aos usuarios para criar um grau de com-
patibilidade. Conforme suas respostas, o
algoritmo consegue medir quao compativel
outro usuario é para voce.
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Segundo Rudder, se levarmos em
consideragao apenas as respostas que 0s
usuarios acreditam serem importantes, a
comparagao mais proxima com a raga €
0 signo do zodiaco, que nao tem efeito al-
gum. Ou seja: as pessoas dizem que a raca
de seu match ideal é tao irrelevante quan-
to ser de aries ou de capricornio. Mas isso
€ 0 que elas dizem. Na pratica isso € bem
diferente.

Observe os graficos abaixo. O primei-
ro mostra as notas que os homens dao as
mulheres. Ja o de baixo mostra quao maior
ou menor é a nota que eles dao em relagao
a média.

average ratings given from men to women on OkCupid

her race

Asian black Latina white

Asian ERL 197 2.74 2.85

) black 340 EXY 343 3.23
his race .

Latino 313 2.24 337 319

white 291 2.04 2.82 2.98

normalized rating from men to women on OkCupid

her race

Asian black Latina white
Asian +18% -27% +&% +7%
black +2% 1% +3% 4%
his race .
Latino +5% 25% +13% +7%
white +8% -24% +5% +1%

Figura 10. Média
das notas dadas
pelos homens as
mulheres no site de
relacionamentos
OkCupid. Imagem
extraida de:
RUDDER, Christian.
Dataclisma: Quem
somos quando
achamos que
ninguém esta vendo.
1@ ed. Rio de Janeiro:
Best Seller, 2015.
301 p.
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Os dois padrbes sao claros: os ho-
mens tendem a gostar de mulheres de sua
propria raga. Muito mais do que isso: eles
nao gostam de mulheres negras. Os dados
das mensagens sao altamente correlacio-
nados com essas classificagbes, portanto
seguem o padrao também. Ou seja: mu-
lheres negras recebem menos mensagens
gue as demais.

0 que nos une

Dizer que aplicativos de namoro
potencializam o racismo talvez seja
precipitado. Embora eles reproduzam algo
gue ja acontece na sociedade, eles podem
estar contribuindo para que essa dinamica
comece a ser mudada.

A principal diferenca entre o0s
aplicativos e as antigas formas de encontrar
parceiros é que hoje podemos namorar
uma pessoa completamente desconhecida
e fora do nosso circulo social. Antigamente,
as chances de se conhecer alguém que nao
tivesse nenhum grau de proximidade com
seus amigos, familia, bairro ou proximidade
eram muito baixas.

“As pessoas que se encontram online
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tendem a ser estranhas”, comentam Josue
Ortega, da Universidade de Essex, no Reino
Unido, e Philipp Hergovich, da Universidade
de Viena, na Austria, para o MIT Technology
Review’2. "E quando as pessoas se encon-
tram dessa maneira, criam lagos sociais
gue antes eram inexistentes”. A questao
que eles investigam é como isso muda a
diversidade racial da sociedade.

Os pesquisadores comegam simu-
lando o que acontece quando pessoas ex-
tras e desconhecidas s&o introduzidos em
uma rede. O modelo que eles criaram con-
siste em homens e mulheres de diferentes
racas que sao distribuidos aleatoriamente.
Nessa projecao, todo mundo quer se casar
com uma pessoa do sexo oposto, mas so
pode se casar com alguém com quem exis-
te uma conexao. Isso leva a uma sociedade
com um nivel relativamente baixo de casa-
mento inter-racial.

Quando os cientistas adicionam
nesse modelo pessoas  totalmente
anénimas, semelhante a forma como
se conhece alguém por um aplicativo,
o nivel do casamento inter-racial muda
dramaticamente. "Nosso modelo prevé

"2First Evidence That
Online Dating Is
Changing the Nature
of Society. MIT
Technology Review,
2017. Disponivel
em: <https://www.
technologyreview.
com/s/609091/
first-evidence-
that-online-dating-
is-changing-the-
nature-of-society/>
Acesso em:
01/11/2018.
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uma integracao racial quase completa com
o surgimento do namoro online, mesmo que
0 numero de parceiros que os individuos
encontram de lagos recém-formados seja
pequeno”, afirma Ortega e Hergovich.

E ha outro efeito surpreendente.
A equipe mede a forca dos casamentos
medindo a distancia média entre parceiros
antes e depois da introdugao de encontros
on-line. "Nosso modelo também prevé que
0s casamentos criados em uma sociedade
com encontros on-line tendem a ser mais
fortes", dizem eles.

Em sequida, o0s pesquisadores
comparam os resultados de seus modelos
com as taxas observadas de casamento
Inter-racial nos EUA. Isso vem aumentando
ha algum tempo, mas os indices ainda
sao baixos. A taxa de elevacao mudou na
mesma época em que o0 hamoro online se
tornou popular. Em 2014, cresceu ainda
mais: "E interessante que isso ocorra logo
apos a criacao do Tinder, considerado o
aplicativo de namoro online mais popular”,
dizem eles. No entanto, a dupla admite
gue os aplicativos de paquera sao apenas
um dos varios fatores que podem estar
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contribuindo com essa mudanga.

Enquanto isso, a pesquisa sobre a
forca do casamento encontrou algumas
evidéncias de que 0s casais que se co-
nheceram online tém menores taxas de
separagao conjugal do que aqueles que se
encontram tradicionalmente. Isso tem o
potencial de beneficiar significativamente a
sociedade.

Eles nao sao os unicos a chegarem a
essa conclusdo. Um estudo® publicado na
revista Proceedings da National Academy
of Sciences em 2012 analisou cerca de 19
mil pessoas que se casaram entre 2005 e
2012. As pessoas que conheceram o con-
juge online disseram que o casamento era
mais satisfatério do que aquelas que co-
nheceram o conjuge offline. Além disso, 0s
casamentos que comegaram na web eram
MeNnos propensos a terminar em separa-
cao ou divorcio.

arco-iris digital

Quem mais esta se beneficiando dos
aplicativos de relacionamento sao os casais
homossexuais. Observe o grafico de abaixo
de Ortega e Hergovich. Ele mostra como os

CACIOPPO, John
T et al. "Marital
satisfaction and
break-ups differ
across on-line and
off-line meeting
venues”. 2013. 8 p.
Artigo (Estudo em
comportamento)-
Universidade da
Florida, EUA, 2013.
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Figura 11. Como os
casais homossexuais
se conhecem,
Imagem extraida
de: <https://www.
technologyreview.
com/s/609091/
first-evidence-
that-online-dating-
is-changing-the-
nature-of-society/>

7MISKOLCI, Richard
Desejos Digitais: uma
andlise socioldgica
por parceiros on-line
Sé&o Paulo, Auténtica,
2017.

casais do mesmo sexo se conheceram. A
internet é disparada a forma mais comum.
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Richard Miskolci, professor de
sociologia na UNIFESP, tem uma
explicagdo do porqué isso acontece. Em
sua obra Desejos Digitais, ele defende
gue os homossexuais usam o online
para sobretudo para se proteger” O
flerte ndo precisa mais acontecer em
espacgos publicos, sujeitos a homofobia e
preconceito. E mais: a sexualidade pode se
manter em segredo nessas plataformas.
A exposicao € muito menor, permitindo
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qgue o individuo nao precise assumir sua
sexualidade publicamente, mas ainda
possa vivenciar o desejo.

Mas nem tudo sao flores. Uma
pesquisa da fundacao Time Well Spent
com 200 mil usuarios de Iphone apontou
o Grindr, aplicativo destinado a encontros
para homens gays, como o primeiro lugar
da lista de "usuarios infelizes"®. Ficou na
frente até do viciante joguinho Candy Crush.

Segundo Miskolci, apesar da internet
proteger a integridade fisica dos homosse-
xuais e também sua sexualidade, os perfis
no site de namoro reproduzem uma cultu-
ra heteronormativa, isto é, reforga-se o es-
teredtipo do homem masculino, com voz
“grossa” e "que nao da pinta". O publico que
nao se encaixa nesse padrdo nao recebe a
mesma quantidade de matches e muitas
vezes fica em segundo plano.

Ou seja: talvez os aplicativos e sites de
namoro apenas reflitam a transformacao
que a sociedade esta passando, com suas
complexidades e contradicdes. E preciso
entender que existem pros e contras. Culpar
o Grindr ou o Tinder por um “apocalipse” nas
relagdes talvez ndo seja o caminho certo.

5"We need to talk
about how Grindr is
affecting gay men's
mental health". VOX,
2018.
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The Incredible
Story Of How Target
Exposed A Teen Girl's
Pregnancy. Business
insider, 2012.

Em um dia de verao em Minneapolis,
cidade dos Estados Unidos, um homem
entra furioso em uma loja da Target, rede
de varejo norte-americana. Ele queria sa-
ber porque sua filha adolescente, que ainda
nem havia saido do ensino médio, estava
recebendo por email cupons de desconto
para roupas de bebés e bergos. O gerente
se desculpou e informou que checaria o
equivoco.

Dias depois, o constrangido homem
faz um telefonema a loja: “Eu tive uma con-
versa com minha filha", disse ele. "Tem ha-
vido algumas atividades em minha casa
gue eu nao estava completamente ciente.
Eu te devo desculpas”. Sua filha estava sim
gravida. Mas a rede varejista descobriu isso
antes mesmo do futuro vovo.

A historia aconteceu em 2012 e cor-
reu mundo afora‘®. A Target, na época, havia
criado um sistema algoritmico que analisa-
va as informagdes dos usuarios para ofere-
cer anuncios customizados. Nesse caso, a
inteligéncia artificial cruzava os dados pes-
soais com 25 produtos que se, comprados
juntos, indicariam uma alta probabilidade
da mulher ser uma gestante.

Esse é s6 um dos exemplos de como
nossos dados pessoais estdo sendo usa-
dos pelas empresas. Clive Humby, mate-
matico britanico, afirmou ainda em 2006
que os "dados sdo 0 novo petroleo”, ou
seja, extremamente valiosos.

As redes sociais sao o melhor lugar
para se coletar dados. Afinal, € assim que
elas sobrevivem, basicamente os usando
para segmentar anuncios. Em 2017, 98%
dos USS 40,6 bilhdes faturados pelo Face-
book vieram da publicidade’® assim como
86,6% dos USS 2,1 bilhdes faturados pelo
Twitter. E essa a moeda de troca que pa-
gamos por acessar essas plataformas gra-
tuitas: oferecemos nossos dados ao invés
de dinheiro.

Vamos usar o Facebook como exem-
plo. A etapa mais simples que a plataforma
obtém dados é através das informacdes
gue voceé utiliza no momento de criar uma
conta, como nome, endereco de e-mail, en-
dereco residencial e nimero de telefone.

Outro jeito de se coletar informacoes
¢ saber o que vocé faz online. Seus likes,
paginas que Vvocé curte, comentarios,
marcagdes em fotos, enfim, todas as
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“"Tech giants may
be huge, but nothing
matches big data".
The Guardian, 2013.

"#"Facebook’s
revenues in 2017
exceeded $40 billion".
NewsFeed, 2017.

""How does Twitter
make money?".
Investopedia, 2018.
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80"Gjgantes da
internet sabem por
onde vocé anda, que
lugares frequenta e
com quem fala". G1,
2018,

81"Sobre 0s Anuncios
do Facebook”.
Facebook.

suas interacdes geram um rastro, que €
armazenado. As grandes empresas donas
das redes sociais também conseguem
identificar onde uma pessoa esta, usando
sensores dos aparelhos, como o GPS, ou
combinando uma série de recursos, como
conexao via Bluetooth, o endereco IP do
dispositivo e até conexodes a redes de Wi-
Fi ou a torres de celular. Sabem ainda o
modelo de smartphone, computador ou
TV usados, se 0s sistemas operacionais ja
foram atualizados e até a qualidade da rede
movel&,

Os sites que VvOCcé visita ou 0s
aplicativos que vocé usa também podem
enviar diretamente dados ao Facebook
para que a rede exiba anuncios com
base em produtos ou servicos que vocé
consultou. Por exemplo: se vocé visualizar
uma camiseta de uma determinada marca
em uma loja online ou adicionar no carrinho
de compras, imediatamente a_rede social
podera te exibir anuncios dessa marca?.
Até mesmo pesquisar alguma informacgao
no Google pode render uma publicidade
dentro do Facebook.

Com todas as informacdes, a

plataforma e as empresas de anuncios
podem inferir muito sobre vocé e seus
gostos. Isto é, elas interpretam esses
dados para gerar uma publicidade
ultrassegmentada e ter mais chances
de que seu produto seja comprado pelo
consumidor final. E é assim que as redes
sociais lucram.

Veja um exemplo de publicidade que
utiliza esses dados. O Waze, aplicativo que
fornece as melhores rotas no transito, fe-
chou uma parceria com a Volkswagen em
2017. O usuario colocava uma hashtag
especifica da acdo no sistema da Waze,
gue trazia automaticamente um menu de
concessionarias proximas. Exibia também
a distancia entre o consumidor e a oportu-
nidade em tempo real, indicando o melhor
caminho para chegar até ela.

A dupla também utilizou publicidade
nas redes sociais. Em horarios de pico de
transito, os anuncios do Facebook eram
reorientados para serem exibidos a pes-
soas cujas localizacbes estavam proxi-
mas das areas de engarrafamento, pois
tinham maior probabilidade de acessaram
0 Waze??
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82"Esta € a primeira
vez no mundo

que a busca do
Waze foi utilizada
comercialmente por
uma montadora”.
AlmapBBDO, 2017.
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83KOSINSKI, Michal;
STILLWELL, David;
GRAEPEL, Thore.
"Private traits

and attributes are
predictable from
digital records of
human behavior”
2013. 4 p. Artigo
(Estudo em
comportamento)-
Universidade de
Cambridge, Reino
Unido, 2013.

Tragar um perfil de publico-alvo para
ser utilizado em campanhas € algo comum
e amplamento explorado no meio publici-
tario, e gera praticamente toda a receita do
Facebook. Porém, isso nao esta longe da
polémica. Sera que as redes sociais e, con-
sequentemente as empresas, sabem infor-
macoes demais de n6s?

Um estudo de 2013 da Universidade

de Cambridge®, na Inglaterra, em
parceria com um instituto de pesquisa

da Microsoft, analisou as curtidas,
perfis demograficos e resultados de
testes psicométricos de 58 mil usuarios
do Facebook. Eles entao elaboraram um
modelo estatistico para "prever" certas
caracteristicas das pessoas apenas
utilizando essas informacdes. Os modelos
acertaram 88% das orientagbes sexuais
dos voluntarios e distinguiram com 95%
de precisao entre negros e brancos e entre
democratas e republicanos.

Ja em relacao a religido, a pesquisa
obteve 82% de acertos na determinacao de
guem era cristdo e de quem era mucgulma-
no, e acertou em até 73% dos casos quais
pessoas eram usuarios de drogas.

Mas o que é de fato surpreendente é
que, na maioria dos casos, 0S usuarios nao
haviam explicitado informagdes claras em
nenhuma pagina especifica do Facebook:
menos de 5% dos homossexuais deixaram
likes em assuntos obvios na rede social,
como curtir a pagina “orgulho gay". Neste
caso, as constatagcoes mais precisas foram
feitas com base em deducdes. Estas infe-
réncias foram possiveis com a agregagao
de dados acerca do gosto pessoal de cada
usuario, como programas de televisao e es-
tilos de musica.

Por exemplo: curtir o musical Wicked
e a atriz norte-americana Kathy Griffin se-
riam um forte indicativo de que um ho-
mem é gay. Também foi possivel descobrir
ainda a personalidade dos entrevistados.
Pessoas espontaneas curtiam a pagina de
Wes Anderson e topicos como “assassi-
nato em série”, enquanto as competitivas
gostavam de Sun Tzu, autor do livro A Arte
da Guerra, bem como a pagina “"Eu odeio
todo mundo".

Em entrevista a CNN em 2013, David
Stillwell, autor do estudo, declarou: "Minha
Mmaior preocupacao € que as pessoas nao
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84"How Trump
Consultants
Exploited the
Facebook Data of
Millions". The New
York Times, 2018

percebem o que é possivel, elas imaginam
gue comportamentos frivolos como curtir
algo qualquer ndo tem poder de dizer o que
quer que seja sobre elas”, disse.

seguranca em rede

Além dessa falta de percepcao, ha
um outro problema com tantos dados de
nossa vida sendo manipulados pelas redes
sociais: talvez essas informagdes nao este-
jam tdo seguras quanto pensamos.

Em margo de 2018, o jornal norte-
americano The New York Times e o inglés
The Guardian revelaram um escandalo
envolvendo o Facebook e as eleicoes
presidenciais que elegeram Donald Trump
nos Estados Unidos&.

Pesquisadores da  Universidade
de Cambridge, no Reino  unido,
desenvolveram um aplicativo chamado
thisisyourdigitallife ("Essa é sua vida
digital”, em traducédo livre e tudo junto),
gue pagou a centenas de milhares de usua-
rios pequenas quantias para que eles fizes-
sem um teste de personalidade e concor-
dassem em ter seus dados coletados para
uso académico.

Além da obvia questao de que mui-
tos usuarios nao leem os longos termos e
condigdes e mal sabem que estao dando
suas informagdes para os desenvolvedores
desses testes, o grande problema foi que
o aplicativo também coletou as informa-
cOes dos amigos de Facebook das pessoas
que fizeram o teste. Ou seja, se uma pes-
soa respondesse o quiz, estaria entregando
informacdes privadas nao apenas do seu
perfil, mas de todos os seus amigos.

Os dados de quase 87 milhdes de
pessoas, coletados sem autorizagao, fo-
ram vendidos para a Cambridge Analytica,
empresa de analise de dados que trabalhou
para campanha do atual presidente dos Es-
tados Unidos, Donald Trump, nas elei¢coes
de 2016. Essas informacoes teriam sido
usadas para catalogar o perfil das pessoas
e, entao, direcionar de forma mais persona-
lizada materiais pro-Trump e mensagens
contrarias a adversaria dele, a democrata
Hillary Clinton.

O escandalo gerou uma dura resposta
do congresso do pais ao Facebook. Nos
dias 10 e 11 de abril de 2018, o Senado#®

e a Camara dos Deputados® dos Estados
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8"Em depoimento de
5 horas ao Senado
americano, Mark
Zuckerberg admite
erros do Facebook”.
G1,2017.

86"Zuckerberg diz
que seus dados no
Facebook também
foram vazados". G1,
2018.
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Unidos interrogaram o  presidente-
executivo do Facebook, Mark Zuckerberg.
Em seu depoimento, ele admitiu o erro da
empresa no caso Cambridge Analytica,
e se comprometeu a mudar as politicas
de privacidade da rede e a submeté-la a
regulamentacées mais claras, além de
detalhar a forma como ganha dinheiro
através da publicidade.

De fato, o Facebook cumpriu com
a promessa. Pela primeira vez desde
2015, a empresa anunciou mudangas em
sua politica de privacidade. A rede social
unificou a politica para abranger a forma
como os dados sao tratados no Facebook,
Messenger e Instagram, e passou a deixar
claro que é dona de outros servigos como o
app de bate-papo WhatsApp e acompanhia
de realidade virtual Oculus.

O Facebook também passou a mos-
trar todas as informacoes reunidas a par-
tir dos aparelhos usados pelas pessoas
para acessar a rede social, como celulares,
tablets, computadores e TVs de manei-
ra detalhada. Entre outras coisas, agora €
informado que a plataforma consegue sa-
ber desde a posi¢ao das pessoas, por meio

do GPS dos aparelhos, até a velocidade de
suas conexoes e dos dados armazenados
em cookies — esses programas tragam um
perfil dos usuarios com base em suas ativi-
dades online.

Nos novos termos de usodo Facebook,
0 usuario agora € informado também
sobre novos recursos e ferramentas que
a empresa passou a oferecer, e a empresa
deixou claro que nao vende as informacdes
do wusuario para ninguém. “Temos a
responsabilidade de manter as informagdes
das pessoas seguras e protegidas, impondo
restricbes rigorosas sobre como NOSSOS
parceiros podem usar e divulgar dados.
Explicamos todas as circunstancias em que
compartilhamos informacdes e tornamos
mais claros 0s N0SsS0S COMpPromissos com
as pessoas”, afirmou Zuckemberg no blog
oficial da plataforma em abril de 2018.

Outra mudanca significativa para o
Facebook foi a aprovacao do Regulamento
Geral de Protecao de Dados da Unido
Europeia (GPDR), que comecgou a valer em
25 de maio de 2018. Apesar da proximidade
do escandalo envolvendo a Cambridge
Analytica, a norma nao tem nada a ver com
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as eleigcdes norte-americanas: o projeto ja
vinha sendo desenvolvido desde 2015.

A lei é a mais dura do tipo até entéo,
e obriga as empresas a permitirem que 0s
usuarios tenham controle sobre o trata-
mento dos seus dados: eles podem con-
sentir ou ndo com a coleta para determi-
nados fins, e a qualguer momento podem
solicitar a exclusao de suas informacoes,
por exemplo.

No caso de descumprimento, a em-
presa podera pagar multa de € 20 milhdes
ou 4% da sua receita anual no mundo todo
(o que for maior), o que resultaria em uma
punicao de bilhdes de ddlares no caso do
Facebook.

O Facebook decidiu expandir a norma
européia a todos os usuarios do mundo.
A plataforma solicitou que as pessoas a
autorizassem mostrar anuncios baseados
em dados de parceiros, como sites e
aplicativos, que usam ferramentas de
negocios, como o botdo curtir. "Se vocé
optou por compartilhar informagdes sobre
politica, religidao e relacionamento em seu
perfil, pedimos que vocé escolha se deseja
continuar compartilhando e nos permitindo

usar essas informagdes. Como sempre,
incluir esse tipo de informagdo no seu
perfil € completamente opcional. Estamos
tornando isso mais facil para as pessoas
que nao quiserem mais compartilhar essas
informacdes”, afirmou a plataforma em
comunicado®.

O Brasil também nao ficou atras
de regulamentar como sao utilizados os
dados. Sancionada em agosto de 2018, a
Lel Geral de Protecao de Dados Pessoais
passara a valer apenas em 2020, ja que as
empresas tém 18 meses para se adequar
a ela. Inspirada na GPDR europeia, 0s
brasileiros terao mais controle sobre suas
informacdes pessoais.

Com a nova lel é possivel, entre
outras coisas, pedir que uma empresa diga
quais dados pessoais foram coletados
e armazenados. A norma exige que as
empresas e 0 governo pegam autorizagao
todas as vezes que forem usar um dado
coletado do cidadao brasileiro. Além disso,
0s usuarios poderao pedir a exclusao de
suas informacdes dos bancos de dados das
empresas a qualquer momento — 0 mesmo
também deve ocorrer depois que acabar
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um contrato firmado entre uma companhia
e 0 usuario. Dados como nome, endereco,
e-mail, idade, estado civil e situacao
patrimonial estardo sobre o crivo da lel.
Informagdes especificas, como dados de
saude e até mesmo atividades em redes
sociais, também estdo contempladas.

O texto aprovado pelo Senado pre-
via a criacao de um orgao regulador, a
Autoridade Nacional de Protegdo de Da-
dos (ANPD). No entanto, a medida foi ve-
tada pelo presidente Michel Temer por
questdes burocraticas

As leis, tanto a europeia quanto a bra-
sileira, ainda sao bastante recentes, e ainda
vamos demorar um pouco para sentir seus
verdadeiros impactos e descobrir se nos-
sos dados estao mais seguros.

a era daincerteza

“Uma mentira contada varias vezes
se torna verdade", disse certa vez Joseph
Goebbels, ministro da propaganda de Adolf
Hitler no regime nazista alemao. Ele usava
essa tatica para disseminar as ideias antis-
semitas e propagar a superioridade da raca
ariana.

Essa frase € bastante famosa e ja
foi disseminada mundo afora diversas ve-
zes como exemplo de distorgdo da verda-
de. Assim como vocé mesmo acabou de
ser enganado: embora praticamente todo
mundo atribui a célebre citagdo a Goebbels,
nao ha nenhuma evidéncia que prove que 0
ex-ministro nazista realmente a tenha dito.

Mas e agora, com as redes sociais,
que uma mentira pode ser compartilhada
literalmente milhdes de vezes em questao
de horas? Estariamos mais vulneraveis as
falacias? E mais: assim como supostamen-
te Goebbels as usava de maneira politica,
estaria a nossa propria politica sofrendo
com a disseminacao de conteudos falsos?

Fake News. Mesmo sendo duas
palavras, o termo foi eleito como "a palavra
do ano de 2017" pelo dicionario britanico
Collins®, devido ao aumento das mencgdes
ao termo em 365% na internet. As “noticias
falsas"”, em tradugao para o portugués,
ganharam notoriedade com as elei¢cdes
norte-americanas de 2016, que elegeram
Donald Trump.

A corrida presidencial dos Estados
Unidos foi marcada pelo compartilhamento
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de noticias falsas através das redes sociais.
Um estudo, feito em 2017 pelos economis-
tas Hunt Allcott, da Universidade de Nova
York, e Matthew Gentzkow, da Universida-
de de Stanford®, revelou que 115 noticias
falsas pro-Trump foram compartilhadas 30
milhdes de vezes no Facebook. A campea
foi "Papa Francisco choca o mundo e apoia
Donald Trump para presidente”.

E mais: 40% por cento das visitas a 65
sites de noticias falsas foram feitos através
de midias sociais, em comparagdao com
cerca de 10% das visitas aos 690 principais
sites de noticias dos EUA. Segundo o
Buzzfeed®, nos primeiros meses da
eleicao, as 20 principais noticias falsas
tiveram mais agoes, reagdes e comentarios
no Facebook (8,7 milhdes) do que as 20
principais noticias de sites confiaveis
(7,3 milhdes).

Todos esses numeros parecem
suficientes para dizer que as fake news
influenciaram decisivamente a vitéria de
Trump, certo? Nao € bem assim. Um estudo,
realizado em conjunto das universidades
norte-americana de Dartmouth, Princeton e
Exeter, € um dos mais completos até entdo

sobre a corrida eleitoral norte-americana, e

mostra que talvez essa preocupacao seja
um pouco exagerada?!.

Eles analisaram os dados de trafego
online e respostas a questionarios de mais
de 2.500 norte-americanos, de outubro a
novembro de 2016 — semanas finais das
eleicdbes americanas. Os pesquisadores
identificaram que 27,4% do eleitorado aci-
ma de 18 anos visitaram ao menos uma
fake news durante o periodo do estudo.
Essa proporcao representa cerca de 65 mi-
Ihdes de eleitores do pais.

Apesar disso, 0s autores argumen-
tam que o consumo de noticias falsas fi-
cou bastante focado em pessoas que se
localizam nas extremidades do espectro
politico: os 10% de pessoas mais conser-
vadoras realizaram 65% das visitas a sites
fake pro-Trump, por exemplo. Além disso,
o levantamento também destaca a impor-
tancia da proépria plataforma: os usuarios
com atividade mais intensa no Facebook
representaram 62% das visitas a sites com
conteuldo falacioso pro-Trump.

Os autores nao encontraram evidén-
cias para sustentar que as noticias falsas

4. penas ao vento | 147

9'GUESS, Andrew;
NYHAN, Brendan;
REIFLER, Jason.
“Selective Exposure
to Misinformation:
Evidence from the
consumption of fake
news during the 2016
U.S. presidential
campaign”. 2018.
49 p. Artigo (Estudo
em Politica)-
Universidade
Dartmouth,
Universidade
Princeton e
universidade Exeter,
EUA, 2018.



148 | vidas em rede

2"Empresarios
bancam campanha
contra o PT pelo
WhatsApp". Folha de
S.Paulo, 2018

foram fundamentais para a vitoria do pre-
sidente. Segundo eles, para que elas tives-
sem mudado o resultado da eleigéo, diz o
estudo, uma unica fake news teria que con-
vencer 0,7% dos eleitores e nao-eleitores
de Hillary Clinton a mudar os votos para
Trump. Tal nivel de persuasao seria equiva-
lente ao de assistir a 36 propagandas elei-
torais, no calculo dos pesquisadores.

O compartilhamento de material
mentiroso nao é exclusivo das elei¢cdes
norte-americanas: na recente corrida
presidencial brasileira, o assunto nao
saiu de pauta. A campanha do presidente
eleito Jair Bolsonaro usou massivamente
a Internet para propagar mentiras. Um
escandalo revelado pelo jornal Folha

de S. Paulo®2 acusou empresarios de
gastarem cerca de 12 milhdes de reais para
propagaram conteldo difamatdrio contra o
oponente de Bolsonaro, Fernando Haddad
e o Partido dos Trabalhadores.

O caso brasileiro pode ter sido ainda
mais grave do que o norte-americano. Um
estudo da organizagdo Avaaz apontou que
98,21% dos eleitores do presidente eleito
Jair Bolsonaro (PSL) foram expostos a uma

ou mais noticias falsas durante a eleicao,
e 89,77% acreditaram que os fatos eram
verdade.

“As fake news devem ter tido uma
influéncia muito grande no resultado
das eleigbes, porque as historias tive-
ram alcance absurdo. A informacado das
fraudes em urnas eletrébnicas com o in-
tuito de contabilizar votos para Fernan-
do Haddad, do PT, alcangou 16 milhdes
de pessoas nas redes sociais 48 horas
apos o primeiro turno, e a noticia con-
tinuou viva no segundo turno”, afirma
o coordenador de campanhas da Avaaz,
Diego Casaes, em entrevista ao jornal Folha
de S. Paulo®. De acordo com dados da pes-
quisa, 93,1% dos eleitores de Bolsonaro en-
trevistados viram as noticias sobre a fraude
nas urnas eletrénicas e 74% afirmaram que
acreditaram nelas.

“As pessoas conhecem o problema
das fake news e tém clareza do impacto
negativo que causam, mas as noticias fal-
sas trazem elementos passiveis da verda-
de, como a montagem do video no caso da
informacao sobre a fraude nas urnas, por
exemplo", declarou Casaes.
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9"Brasil  1° caso de
fake news macica
para influenciar
votos, diz OEA". Valor
Econémico, 2018,

Ainda antes do segundo turno das
eleigbes brasileiras, a presidente da missao
da Organizagdo dos Estados Americanos
(OEA) para acompanhar as eleicdes no Bra-
sil, Laura Chinchilla, afirmou que ¢é inédito
em uma democracia o fendbmeno observa-
do no Brasil*, do uso macigo de fake news
para manipular o voto.

Para Chinchilla, o que nos difere dos
Estados Unidos é que as fake news foram
disseminadas também por redes de troca
de mensagens privadas, como o WhatsApp.
La, as noticias eram compartilhadas
apenas de maneira publica, sobretudo
no Facebook. Esse diferencial, segundo
ela, surpreendeu as autoridades judiciais
e policiais, que estdao sendo obrigadas a
encontrar instrumentos para combater
essa técnica.

O problema € que combater isso é
bastante nebuloso. Flavio Luiz Yarshell foi
juiz do Tribunal Regional Eleitoral (TSE)
de Sao Paulo no periodo de 2006 a 2012.
Ele afirma que o proprio conceito de fake
news é dificil de interpretar. "Um candida-
to diz que inaugurou um hospital e outro
candidato o acusa de mentira, por exemplo.

Mas o que vocé considera uma inaugu-
racao? Cortar a fita? Assinar o contrato?
Colocar a pedra inaugural? Aprovar o orga-
mento?", comenta.

Além disso, ha questdes juridicas difi-
ceis de resolver. "A prevencao seria o ideal,
mas impedir a divulgagao de noticias € se
aproximar da censura e violagao da liber-
dade de expressao”, comenta o advogado.
“Além disso, precisaria-se de um sistema
de inteligéncia muito bom, que demanda
muita equipe e tecnologia, que provavel-
mente iria contra a privacidade das pesso-
as, algo que é constitucionalmente protegi-
do". Para Yarshell, as fake news nao sao um
problema novo. "Divulgar noticias falsas é
ComMo jogar penas ao vento, porque vocé
nunca as recupera’.
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glossario

algoritmo

Sequéncia matematica, usada na
computacao, que define regras e procedi-
mentos ldgicos definidos que levam a so-
lucdo de um problema. Nas redes socialis,
0s algoritmos sdo usados para otimizar a
experiéncia do usuario, levando conteudos
mais relevantes diferentemente para casa
pessoa.

avatar
E a imagem utilizada como foto de
perfil nas redes sociais.

baby boomer
Enquadram-se nela pessoas hoje
com idade entre 54 e 72 anos.

badoo

Rede de bate-papo, namoro e amiza-
de online com mais de 330 milhdes de usu-
arios ao redor do mundo.

vidas em rede | 155



166

| vidas em rede

bio (biografia)

Indica suas informacoes de perfil de
forma breve. Pode-se incluir nome, idade,
pais de origem ou link para o portfélio, por
exemplo.

bloquear (block)

Limitar o0 acesso de determinado usu-
ario as suas informacoes. A agao de block
garante o blogueio de uma conta a fim de
impedir que hajam futuras interagdes com
determinada pessoa.

bumble

Aplicativo de relacionamento seme-
lhante ao Tinder, com o diferencial de que
se em um periodo de até 24h os contatos
nao conversarem, a combinagao desapare-
ce. Conta com 21 milhdes de usuarios ao
redor do mundo.

buzzfeed

Empresa norte-americana de midia
de noticias que cobre assuntos diversos,
incluindo jornalismo e entretenimento.

chat

Conversagao, ou bate-papo, a distan-
cla e em tempo real, baseando-se no envio
de mensagens textuais.

comentario

Mensagem ou resposta, geralmente
publica, enviada por um usuario de maneira
direcionada a uma postagem qualquer.

compartilhamento

Replicar uma publicagao ja feita por
outro perfil para o seu proprio . O conteudo
fica disponivel em sua linha do tempo.

cookie

E um pequeno arquivo de computador
ou pacote de dados enviados por um site
de Internet para o navegador do usuario as-
sim que ele o visita. Cada vez que a pessoa
entra no site novamente, o navegador envia
o cookie de volta para o servidor para noti-
ficar atividades prévias do usuario.
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direct / mensagem privada ou direta

Termos usados respectivamente no
Instagram, Facebook e Twitter. Sdo men-
sagens enviadas de maneira exclusiva para
um usuario. Ficam disponiveis em uma tela
separada da Timeline e sdo todas privadas
para os usuarios envolvidos.

facebook

Rede social fundada por Mark Zu-
ckerberg em 2004. Conta com 2,2 bilhdes
de usuarios mensais no mundo e 127 mi-
lhdes de usuarios mensais no Brasil, 0 que
corresponde a 60% da populacao brasileira.

fake news

Do inglés "noticias falsas". Conteudo
escrito e publicado com a intencao de en-
ganar, a fim de se obter ganhos financeiros
ou politicos.

feed algoritmico (aleatorio)

A ordem das publicagdes no feed de
noticias nao aparecem de maneira crono-
l6gica, e sim através de uma inteligéncia
artificial (algoritmo) que determina o que é
mais relevante para cada usuario.

feed cronoldgico

A ordem das publicagbes no feed de
noticias é feita de maneira linear, isto €, do
conteddo mais novo para o mais velho.

feed de noticias

Conteudo postado pelos outros usua-
rios, organizado de maneira cronolégica ou
algoritmica, dependendo da rede social.

gameficacao

E a aplicacdo de elementos e mecani-
cas de design de jogos em outros contex-
tos, que ndo sao jogos eletrénicos.

geracaoy
Pessoas nascidas entre 1981 e 1996.
Sindbnimo de Millennials.

ghosting

Do inglés "Fantasma". Caracteriza-se
pela forma abrupta e inesperada na qual
uma pessoa deixa de responder mensa-
gens e/ou bloqueia/deixa de seguir outra
nas redes sociais.
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gif

Sigla para Graphics Interchange
Format, (formato para intercambio de
graficos). E uma formato de imagem muito
utilizado nas redes sociais, podendo ser
animada e com movimento, com duracao,
em média, de poucos segundos.

grindr

Aplicativo de relacionamento seme-
lhante ao Tinder, direcionado a homens
gays, geralmente com a finalidade de en-
contros sexuais. Conta com 3,6 milhdes de
usuarios em todo o mundo.

hashtag

Consiste de uma palavra-chave ante-
cedida pelo simbolo de cerquilha (#). Quan-
do a combinacao é publicada, transfor-
ma-se em um hiperlink que leva para uma
pagina com outras publicagdes relaciona-
das ao mesmo tema.

homepage
Pagina inicial de algum site ou rede
social

igen

Classificagdo proposta por Jean
Twenge, professora de psicologia na Uni-
versidade Estadual de San Diego, que en-
globa pessoas nascidas entre 1995 e 2012
gue desde muito cedo ja tem contato com
0s smartphones

instagram

Rede social de compartilhamento de
fotos, pertencente a Mark Zuckerberg, dono
do facebook. Sdo um bilhdo de usuarios
ativos por més no mundo e 50 milhdes no
Brasil.

iphone

IPhone é uma linha de smartpho-
nes desenvolvidos e comercializados pela
Apple Inc. A primeira geracao do iPhone foi
langcada em 29 de junho de 2007. Foi o pri-
meiro aparelho a apresentar auséncia de
teclado e a reunir iPod (possibilidade e ouvir
musica e guardar arquivos), comunicador e
internet em um so produto.

vidasemrede | 161



162 | vidas em rede

like (curtir)

Usado para sinalizar quando usuario
gosta ou simpatiza com determinada
publicacdo. No Facebook, é sinalizado por
umamaofechadacomopolegarparacima,e
éusadotambémparapaginas.Nolnstagram
e no Twitter, o simbolo € um coragao.

login

O termo é a juncao das palavras ingle-
sas Log (registro) e In (dentro). Significa ter
acesso a uma conta de email, computador,
celular, ou redes sociais, normalmente atra-
vés de uma senha.

logout

Jungao das palavras inglesas Log (re-
gistro) e Out (fora). Significa desconectar
de uma conta de email, computador, celu-
lar, ou redes sociais.

match

Termo utilizado no Tinder para uma
combinacao realizada. Do inglés "combi-
nar". Quando os dois usuarios deslizam
“sim" para o perfil um do outro, abre-se uma
janela para iniciar uma conversa privada.

meme

Imagem, videos, GIFs ou qualquer
conteudo de facil adaptacao que se espa-
lha via Internet, compartilhado pelos usua-
rios de forma massiva.

millennials
Pessoas nascidas entre 1981 e 1996.
Sinénimo de Geragao Y.

notificacao

Aviso de alguma novidade ou atuali-
zacao em redes sociais. Se um usuario in-
teragir com uma postagem sua, por exem-
plo, vocé recebe uma notificacao.

notificacao push

A notificacao push € um tipo de men-
sagem clicavel enviada por um site ou apli-
cativo para o navegador ou smartphone de
um usuario que forneceu permissao para
receber esse tipo de alerta.

okcupid

OkCupid é um site de relacionamen-
tos gratuito, de origem norte-americana, e
conta com 5 milhdes de usuarios.

vidas em rede | 163



164 | vidas em rede

perfil

Cadastro de dados pessoais, de con-
tato e preferenciais de um determinado
usuario. Parte destes dados podem ser pu-
blicos, sendo compartilhados com os de-
mais usuarios, ou privados, dependendo do
tipo de perfil, tipo de comunidade ou con-
figuragbes de privacidade definidas pelo
usuario.

podcast

Podcast € um conteudo em audio,
disponibilizado através de um arquivo ou
streaming. E semelhante a um programa
de radio, que apresenta um tema definido
a ser discutido e que pode ser ouvido em
diversos e a qualguer momento.

post

Publicacdo. Entradas de textos (po-
dendo ser acompanhada por imagens, au-
dios, GIFs, videos etc.) em blogs, sites e re-
des sociais.

reply
Resposta a qualquer tweet realizado
por outro usuario

retweet

E a replicacdo de algo que foi escrito
por algum usuario em seu proprio perfil do
Twitter.

seguidores

Usuarios que acompanham as pos-
tagens de algum perfil. Quando se segue
alguma pessoas, suas publicagbes apare-
cem automaticamente na linha do tempo
(Ver timeline).

selfie

Fotografia, geralmente digital, na qual
uma pessoa tira de si mesma (autorretra-
to). A selfie se diferencia das outras formas
de autorretrato por ser usualmente feita
pela camera frontal do celular, na vertical.

snapchat

Aplicativo que se baseia na troca de
Imagens que desaparecem em no Maximo
24 horas. Conta com 188 milhdes de usua-
rios globalmente.
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spotify

Servico de streaming de musica e
podcast lancado em 2008. E o servico de
streaming mais popular e usado do mundo.

stories

Fotos que duram 24h dentro de redes
como Snapchat, Instagram, Facebook ou
Whatsapp. Podem ser criados stories pes-
soais, publicos ou em comunidades pré-
-determinadas.

streaming

Tecnologia que envia informagdes
multimidia através da transferéncia de da-
dos, utilizando redes de computadores, es-
pecialmente a Internet. O Youtube é uma
espécie de Streaming.

swipe

Termo utilizado no Tinder. "Deslizar”,
em tradugao livre. Ao se deparar com um
perfil, o usuario tem duas opc¢des: deslizar
para a esquerda significa "nao", e para a di-
reita "sim".

timeline

Do inglés “Linha do tempo". Local
onde as postagens do usuario ficam visi-
veis, normalmente no perfil da propria pes-
soa. No caso do Facebook, é possivel al-
gum amigo postar em sua timeline, assim
como marcacdes de fotos. E como ser uti-
lizada também como sindnimo de Feed de
noticias (ver Feed de noticias).

tinder

Aplicativo de localizagdo de pessoas
para encontros romanticos através do refe-
rencial geografico, além de dados de outras
redes sociais, como Facebook ou Spotify.
Em 2014, 100 milhdes de usuarios utiliza-
vam a plataforma no mundo todo, sendo
10% (10 milhdes) no Brasil.

tweet

Tweet é onome utilizado para designar
as publicacdes feitas na rede social do
Twitter. Originalmente, cada postagem (Ver
post) tinha um limite de 140 caracteres.
Em novembro de 2017, o numero subiu
para 280. Literalmente, o termo inglés
tweet significa “pio de passarinhos". Cada
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tweet exibe a opcdo de “Favoritar” (like),
“Retweetar” ou "Responder”.

twitter

Rede social semelhante aum pequeno
blog, que permite aos usuarios enviar e re-
ceber atualizacbes pessoais de outros con-
tatos, em textos de até 280 caracteres. Sao
336 milhdes de usuarios em todo mundo.

unfollow
Deixar de seguir um perfil nas redes
sociais.

whatsapp

Aplicativode mensagensinstantaneas
e chamadas de voz para smartphones mais
famoso do mundo. Conta com 1,5 bilhdo de
usuarios mensais no mundo e 120 milhdes
no Brasil. Sdo 60 bilhdes de mensagens
enviadas por dia. Pertence ao Facebook.

youtube

Plataforma de compartilhamento de
videos pertencente ao Google. Sao 1,8 bi-
lhdes de usuarios ativos por més, sendo a
segunda maior rede social do mundo, atras
apenas do Facebook. Em 2017, eram 100
milhdes de usuarios mensais no Brasil.
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"0 Nuacleo de Dependéncias
Tecnologicas do HC define oito pontos
para considerar uma pessoa viciada em

internet ou redes sociais (p. 67): Site
Dependéncia De Internet. Disponivel em
<https://www.dependenciadeinternet.com.
br>. Acesso em: 01 Set. 2018;

2045% admitem estar online pratica-
mente o tempo todo (p. 70): Ibidemcit. 1, p. 36;
Z1Autores como Michael Foucault por
exemplo, apontam que a criacao da nos-

sa subjetividade é um processo continuo
(p. 70): CANDIOTO, Cesar. Subjetividade e

verdade no ultimo Foucault. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/trans/v31n1/
v31n1a05.pdf> Acesso em: 01 Set. 2018

22 relacao entre producao e consumo

se da de maneira ininterrupta (p. 72): CRARY,
Jonathan. 24/7: Capitalismo tardio e os fins

do sono. Sao Paulo: Ubu Editora, 2076.

ZBNos estamos competindo com o
sono das pessoas (p. 72): MAIOR concor-
rente da Netflix € o sono, diz CEO. Olhar Di-
gital, 18 Abr. 2017. Disponivel em: <https://
olhardigital.com.br/noticia/maior-concor-
rente-da-netflix-e-o-sono-diz-ceo/67679>
Acesso em: 02 Set. 2018;

EYAL, Nir. Hooked: How to Build Habit-
Forming Products. EUA: Portfolio/Penguin,
2014;
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TATE, Ryan. Twitter founder reveals
secret formula for getting rich online. Wired,
30 Set. 2013. Disponivel em: <https://www.
wired.com/2013/09/ev-williams-xoxo/#:>.
Acesso em: 29 Ago. 2018.

o cérebro em rede

24para voceé ter ideia, as primeiras
imagens de ressonancia_magnética fo-

ram feitas apenas em 1977 (p. 76): Histo-
rico da ressonancia magnética. Portal da

Educacao. Disponivel em: <https://www.
portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/
medicina/historico-da-ressonancia-mag-
netica/15496>. Acesso em: 01 out. 2018;

Robin Dunbar e seus colegas da
Universidade de Oxford, na Inglaterra,
analisaram ressonancias magnéticas de
40 voluntarios (pg. 77): PAPPAS, Stepha-
nie. The Social Mind: Brain Region Bigger in
Popular People. Live Science, 31 Jan. 2012.
Disponivel em: <https://www.livescien-
ce.com/18230-brain-area-friends.html>.
Acesso em: 01 out. 2018;

6Um_estudo de 2015, em conjunto

de pesquisadores da universidade Freie
em Berlim, na Alemanha, e da Universi-

dade de Princeton, nos Estados Unidos
(p. 76): MESH, Dar; TAMIR, Diana |.; HEEKE-
REN, Hauke R. The Emerging Neuros-
cience of Social Media. Trends in Cogni-
tive Sciences, EUA, v. 19, n. 12, pg. 1-12,
Dec. 2015. Disponivel em: <http://smnlab.
msu.edu/wp-content/uploads/2017/08/
Meshi_2015_TICS.pdf>. Acesso em: 1 Out.
2018;

2ZlEpnquanto em uma conversa cara a
cara nos gastamos cerca de 30% a 40%
falando de nés mesmos, essa taxa au-
menta para 80% nas redes sociais (p. 79):
WALTON, Alice G. Social Media Taps Into
Our Most Primal Urge: Talking About Our-
selves. Forbes, 12 Jun. 2012. Disponivel
em:  <https:;//www.forbes.com/sites/ali-
cegwalton/2012/06/29/facebooks-sha-
re-button-taps-into-the-wiring-of-our-
-brain/#58f8da935cb5>. Acesso em: 01
out. 2018;

28E]a nos deixa curiosos sobre idéias
e estimula nossa busca por informacoes
(p. 79): WEINSCHENK, Susan. 100 Things
You Should Know About People: #8 - Do-
pamine Makes You Addicted To Seeking in-
formation. The Team W Blog, 07 Nov. 2009.
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Disponivel em: <http://www.blog.theteamw.
com/2009/11/07/100-things-you-should-
-know-about-people-8-dopamine-make-
s-us-addicted-to-seeking-information/>.
Acesso em: 02 Out. 2018;

290 sistema de regulacao de impulso

s0 esta plenamente maduro por volta dos
22 anos (p. 83): CASEY, B.J; M. JONES, Re-

becca; A. HARE, Todd. The Adolescent Brain.
2008. 10 p. Artigo (Estudo em neurocién-
cia)- Universidade da carolina do Sul, Es-
tados Unidos da América, 2008. Disponivel
em: <https://nyaspubs.onlinelibrary.wiley.
com/doi/abs/10.1196/annals.1440.010>.
Acesso em: 02 out. 2018.

30Um levantamento de 2016 condu-
zido pela marca do segmento de limpeza
OMO (p. 85): MONTEIRO, Luiza. Para 87%
dos pais brasileiros, criancas nao brincam
tanto quanto deveriam, aponta pesquisa.
Bebe.com, 27 Out. 2016. Disponivel em:
<https://bebe.abril.com.br/gravidez/para-
-87-dos-pais-brasileiros-criancas-nao-
-brincam-tanto-quanto-deveriam-aponta-
-pesquisa/>. Acessso: 02 out. 2018;

3iISegundo um _levantamento do
Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao do ano passado, 76% das

criangas com 11 ou 12 anos ja tem contas
nesses sites (p. 86): MANTOVANI, Flavia.

Com que idade as criangas devem acessar
redes sociais? Folha de S. Paulo, 25 Abr.
2018. Disponivel em: <https://www1 folha.
uol.com.br/equilibrioesaude/2018/04/
com-que-idade-as-criancas-devem-
acessar-redes-sociais.shtml>. Acesso em:
02 out. 2018;

32Para se ter uma ideia, um levanta-

mento de 2017 revelou que quatro a cada
cinco adolescentes norte-americanos

possuiam um Iphone (p. 86): LOVEJOY, Ben.
Four out of five U.S. teenagers own an iPho-
ne, and that number is growing. 9topbmac,
10 Abr. 2018. Disponivel em: <https://9to-
5mac.com/2018/04/10/teenagers-iphone-
-ownership/>. Acesso em: 12 out. 2018;
33Estao a beira de um colapso mental
(p. 87): TWNGE, Jean. Have smtarphones
destroyed a generation?. The Atlantic, Set.
2017. Disponivel em: <https://www.the-
atlantic.com/magazine/archive/2017/09/
has-the-smartphone-destroyed-a-genera-
tion/534198/>. Acesso em: 01/11/2018;
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34No Brasil, por exemplo, 52% das

instituicoes de educacao basica usam
celular em atividades escolares (p. 87):

CAMPOLI, Clara. 52% das instituicbes de
educagao basica usam celular em ativi-
dades escolares, aponta estudo da Cetic.
G1, 03 Ago. 2017. Disponivel em: <https://
g1.globo.com/educacao/noticia/52-das-
-instituicoes-de-educacao-basica-usam-
-celular-em-atividades-escolares-apon-
ta-estudo-da-cetic.ghtml>. Acesso em: 12
out. 2018;

35Um _relatorio global da Organiza-
cao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Economico (OCDE), de 2015, apontou que
os sistemas de ensino que investiram pe-

sadamente em computadores nao viram
“nenhuma melhoria notavel” (p.88). New

approach needed to deliver on technology's
potential in schools. OECD, 2015. Disponi-
vel em: <http://www.oecd.org/education/
new-approach-needed-to-deliver-on-tech-
nologys-potential-in-schools>. Acesso em:
2 out. 2018;

3Um relatério publicado pela London

School of Economics, na Inglaterra, um
dos mais prestigiosos centros de pesquisa

académica do mundo, descobriu que,

depois que algumas escolas inglesas
baniram os celulares em sala de aula, os

resultados dos testes dos alunos com
16 _anos melhoraram em 6,4% (p. 89):
BELAND, Louis-Philippe; MURPHY, Richar.
Il Communication: Technology, Distraction
& Student Performance. 2015. 46 p. Artigo
(Estudo em Ciéncias Politicas)- The London
School of Economics and political Science,
Reino Unido, 2015. Disponivel em: <http://
cep.lse.ac.uk/pubs/download/dp1350.
pdf>. Acesso em: 12 out. 2018;

3’Um _estudo publicado no jornal da
Universidade de Chicago, nos EUA, des-
cobriu que a mera presenca de um celular

reduz a capacidade cognitiva disponivel
(p. 89): ADRIAN F, Ward et al. Brain Drain:

The Mere Presence of One's Own Smar-
tphone Reduces Available Cognitive Capa-
city. 2017. 33 p. Artigo (Estudo em Ciéncias
Politicas)- McCombs School of Business,
Estados Unidos Ds América, 2017. Dispo-
nivel em: <https://www.journals.uchicago.
edu/doi/10.1086/691462>. Acesso em: 12
out. 2018;

33Um_levantamento inglés com 800
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alunos entre 8 e 15 anos revelou que um
quinto _dos entrevistados acordam qua-

se todas as noites para checar as midias
sociais (p. 90). WEALE, Sally.Fifth of secon-

dary school pupils 'wake almost every ni-
ght to use social media'. The Guardian, 15
Set. 2015. Disponivel em: <https://www.
theguardian.com/education/2015/sep/15/
fifth-of-secondary-school-pupils-wake-al-
most-every-night-to-use-social-media>.
Acesso em: 12 out. 2018;

BAqueles que gastam mais tempo
que a média em atividades nao relacio-

nadas a tela tém maior probabilidade de
serem felizes (p. 91): TWENGE, Jean. Have

smtarphones destroyed a generation?. The
Atlantic, Set. 2017. Disponivel em: <https://
www.theatlantic.com/magazine/archi-
ve/2017/09/has-the-smartphone-des-
troyed-a-generation/534198/>. Acesso em:
12 out. 2018;

40Para se ter uma ideia, o Facebook
atingiu a marca de meio milhao de usuario
somente em 2010 (p. 91): Facebook com-
pleta 10 anos; veja a evolugao da rede so-
cial. GT,04 Fev.2014. Disponivel em:<http://
g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/

facebook-completa-10-anos-veja-evolu-
cao-da-rede-social.html>. Acesso em: 12
out. 2018;

“INao é a toa que o Instagram foi
considerada a rede social mais nociva a
saude mental (p. 93): CARBONARI, Pame-
la. Instagram € a rede social mais nociva a
salde mental. Superinteressante, 06 Out.
2017. Disponivel em:<https://super.abril.
com.br/sociedade/instagram-e-a-rede-
-social-mais-prejudicial-a-saude-men-
tal/>. Acesso em: 21 out. 2018;

42Fear of Missing Out (Medo de
perder, em traducao livre), ou FoMO. O
termo, citado pela primeira vez em 2000
por Dan Herman, caracteriza a vontade
de estar sempre conectado para saber

0 que os outros estiao fazendo (p. 95):
HERMAN, Dan (2000-05-01). "Introducing

short-term brands: A new branding tool for
a new consumer reality”. Journal of Brand
Management. 7 (5): 330—340. doi:10.1057/
bm.2000.23. ISSN 1350-231X;

430s diagnodsticos _aumentaram
cerca de 18,4% segundo levantamento da
Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) de

2015 (p. 96): Depressao cresce no mundo,
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segundo OMS; Brasil tem maior prevaléncia
da América Latina. G1, 23 Fev. 2017.
Disponivel em: <https://g1.globo.com/
bemestar/noticia/depressao-cresce-no-
mundo-segundo-oms-brasil-tem-maior-
prevalencia-da-america-latina.ghtml>.
Acesso em: 21 out. 2018;

4“Por _exemplo, ainda em 2011 um
estudo turco sobre bem-estar nas redes
(p. 96): DURAK, Enre Senol e DURAK, Mi-
thol. The Mediator Roles of Life Satisfac-
tion and Self-Esteem between the Affective
Components of Psychological Well-Being
and the Cognitive Symptoms of Problema-
tic Internet Use. 2011. 11 f. Artigo (Estudo
em neurociéncia)- Universidade Abant Iz-
zet Baysal, Turquia, 2071. Disponivel em:
<https://www jstor.org/stable/414765037?-
seq=T#page_scan_tab_contents>. Acesso
em: 21 out. 2018;

-

45E 0 caso de Holly B. Shakya e Ni-
cholas A. Christakis. O estudo da dupla,

publicado na Harvard Business Review (p.
97): SHAKYA, Holly B; CHRISTAKIS, Nicho-

las A. A New, More Rigorous Study Con-
firms: The More You Use Facebook, the
Worse You Feel. Harvard Business Review,

10 Abr. 2017. Disponivel em: <https://hbr.
org/2017/04/a-new-more-rigorous-study-
-confirms-the-more-you-use-facebook-
-the-worse-you-feel>. Acesso em: 21 out.
2018;

46Alguns esforcos nadam na corren-
te contrario da maioria dos achados. E

o caso de um artigo da socidloga Sarah
Jensen (p.99): JENSEN, Sarah. Social Me-
dia Usage: The Impact on Feelings of De-
pression or Loneliness. 2018. 10 p. Artigo
(Estudo em sociologia) - Skidmore College,
Estados Unidos da América, 2018.

4’Apontam que esses maleficios nao

sao da plataforma em si, mas da maneira
como os individuos a usam (p. 100): GINS-

BERG, David; BURKE, Moira. Hard Ques-
tions: Is Spending Time on Social Media
Bad for Us? Facebook Newsroom, 15 Dez.
2017. Disponivel em: <https://newsroom.
fb.com/news/2017/12/hard-questions-is-
-spending-time-on-social-media-bad-for-
-us/>. Acesso em: 21/10/2018;

HE, Q. et al. Brain anatomy altera-
tions associated with Social Networking
Site (SNS) addiction. Sci. Rep. 7, 45064; doi:
10.1038/srep45064 (2017);
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Como o cérebro funciona. Superin-
teressante, 31 Out. 2016. Disponivel em:
<https://super.abril.com.br/ciencia/como-
-o-cerebro-funciona/>. Acesso em: 01 out.
2018;

RICHTEL, Matt. A Silicon Valley Scho-
ol That Doesn't Compute. New York Times,
11 Out. 2011. Disponivel em: <https://www.
nytimes.com/2011/10/23/technology/at-
-waldorf-school-in-silicon-valley-techno-
logy-can-wait.html?_r=0>. Acesso em: 12
out. 2018;

Vocé tem um novo match

48Uma pesquisa de 2017 com 14 mil
casais norte-americanos revelou que 19%
se conheceram através de alguma rede so-

cial, site ou aplicativo de namoro (p. 107):
MATTHEWS, Hayley. Online Dating Statisti-

cs: Dating Stats from 2017. Zoosk, 3 Dez.
2017. Disponivel em: <https://www.zoosk.
com/date-mix/online-dating-advice/on-
line-dating-statistics-dating-stats-2017/>.
Acesso em: 01 Nov. 2018;

4Um levantamento da Pew Resear-
ch Center, no Estados Unidos, mostra a

progressao da aceitabilidade dessa nova
forma de encontrar um par. Entre 2005 e
2015, os norte-americanos que declara-
ram que o “namoro online” era um bom

jeito de conhecer uma pessoa subiu de
44% para 59% (p. 107): SMITH, Aaron; An-

derson, Monica. 5 facts about online dating.
Pew Reserch Center, 29 Fev. 2016. Disponi-
vel em: <http://www.pewresearch.org/fac-
t-tank/2016/02/29/5-facts-about-online-
-dating/>. Acesso em: 01 Nov. 2018;

500 primeiro foi em torno de 10.000 a
15.000 anos atras, na revolucao agricola
quando nos tornamos menos migratorios

e mais estabelecidos. O segundo foi a in-
ternet (p.108): SALES, Nancy Jo. Tinder and

the Dawn of the "Dating Apocalypse”. Van-
ity Fair, Set. 2015. Disponivel em: <https://
vanityfair.com/culture/2015/08/tinder-
-hook-up-culture-end-of-dating>. Acesso
em: 01 Nov. 2018;

*1Bauman afirmava que as relagoes
estavam sendo tratadas como merca-
dorias (p.108): BAUMAN, Zyhmunt. Amor
liquido: sobre a fragilidade dos lagcos hu-
manos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,
2004,
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52Qutra critica famosa contra nos-
sa sociedade online é a chamada Hookup
Culture (p. 109): SALES, Nancy Jo. Tinder
and the Dawn of the “Dating Apocalypse".
Vanity Fair, Set. 2015. Disponivel em: <ht-
tps://vanityfair.com/culture/2015/08/
tinder-hook-up-culture-end-of-dating>.
Acesso em: 01 Nov. 2018;

54No Brasil ele também faz sucesso:

é o terceiro pais com a maior quantidade

de usuarios, atras apenas dos Estados
Unidos e Reino Unido (p.110): ALBACH,

Gabriela. Brasil € o terceiro pais em nume-
ro de usuarios no Tinder no mundo. Uol, 03
Mar. 2018 Disponivel em: <http://atarde.
uol.com.br/brasil/noticias/1882824-bra-
sil-e-o-terceiro-pais-em-numero-de-usu-
arios-no-tinder-no-mundo>. Acesso em:
01 Nov. 2018;

55A aplicativo funciona através dos

swipes, isso é, uma "“deslizada” (p.110):
Press & Brand Assets. Tinder. Disponivel

em:  <https://www.gotinder.com/press>.
Acesso em: 01 Nov. 2018

560s numeros impressionam: sao 1,6

bilhdes de Swipes por dia (p. 111): Ibidem
55,p. 110;

s"Deslizar para a direita” veio de um
experimento que ele ouviu falar durante

as aulas de psicologia na universidade (p.
111): Pombos e azar: Como o Tinder foi de-

senhado para ser viciante. O sabio, 21 Set.
2018. Disponivel em <https://osabio.com.
br/pombos-e-azar-como-o-tinder-foi-de-
senhado-para-ser-viciante/>. Acesso em:
07 Nov. 2018;

58Estamos gameficando nossa busca
por parceiros online, isto é: tornando a ex-

periéncia semelhante a um jogo de video-
game (p. 112): HILLIN, Taryn. Yes, you can

actually be addicted to Tinder. Splinter, 02
Mar. 2015. Disponivel em: <https://splinter-
news.com/yes-you-can-actually-be-ad-
dicted-to-tinder-1793844982>. Acesso em:
07 Nov. 2018;

%90s Millennials (nascidos entre

1981 e 1996) gastam mais de 10 horas por
semana em aplicativos de relacionamen-
to (p. 112): PEAT, Jack. Millennials spend
an astonishing 10 hours a week on dating
apps, new research has revealed. Indepen-
dent, 23 Jan. 2018. Disponivel em: <https://
www.independent.co.uk/life-style/datin-
g-apps-millenials-10-hours-per-week-
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-tinder-bumble-romance-love-a8174006.
html>. Acesso em: 01 Nov. 2018;

800 objetivo nao é gastar horas todos

os dias percorrendo um perfil apos o ou-
tro sem realmente se comunicar com nhin-

guém (p. 112): LEBOWITZ, Shana. Scientist
who's worked at tinder and bumble has
seen many people make the same mistake
with their dating apps. Business Insider, 10
Mai. 2018. Disponivel em: <https://www.
businessinsider.com/tinder-bumble-scien-
tist-time-spent-on-dating-apps-2018-5> .
Acesso em: 01 Nov. 2018;

SIE mais: ficamos menos satisfeitos
(p.113): IYENGAR, Sheena S; LEPPER, Mark
R. When Choice is Demotivating: Can One
Desire Too Much of a Good Thing?. 2000.
12 p. Artigo (Estudo em neurociéncia)- Uni-
versidade de Washington, Estados Unidos
da América, 2000. Disponivel em: <https://
faculty.washington.edu/jdb/345/345%20
Articles/lyengar%20%26%20Lepper%20
(2000).pdf>. Acesso em: 01 Nov. 2018;

°2Cerca de 80% dos Millennials decla-
raram ja terem sofrido um Ghosting pelo
menos uma vez na vida (p. 115): ZARYA,
Valentina. About 80% of Millennial Singles

Have Been Victims of 'Ghosting’, Fortu-
ne, 28 Mar. 2016. Disponivel em: <fortune.
com/2016/03/28/millennial-singles-ghos-
ting/>. Acesso em: 01/11/2018;

83 Jess Carbino, sociéloga do Bumble,
aplicativo de relacionamento, comentou no

podcast Why'd You Push That Button? (p.
115): CARMEN, Ashley. Why do we ghost?

Why'd You Push That Button?, 2018. Pod-
cast. 52 minutos. Disponivel em: https://
www.theverge.com/2018/3/13/17110170/
ghosting-dating-online-why-do-it-whyd-
-you-push-that-button-podcast.  Acesso
em: 01 Nov. 2018;

$4Estudo apos estudo mostrou que
nhao apenas os jovens tém menor pro-
babilidade de ter relacoes sexuais, mas
aqueles que sao sexualmente ativos estao

fazendo com menos frequéncia e com me-
nos parceiros (p.117): LEHMILLER, Justin.

Millennials Are Having Less Sex, But Don't
Blame Porn. Vice, 19 Set. 2017. Disponivel
em: <https://tonic.vice.com/en_us/article/
59dgbx/millennials-are-having-less-sex-
-but-dont-blame-porn>. Acesso em: 01
Nov. 2018;

SEm uma pesquisa com 600
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estudantes, visando entender suas

relacoes com apps de paquera, 20%
deles responderam que usam o Tinder
assiduamente em busca de sexo casual,
mas os resultados mostraram que eles
nao tém obtido resultados melhores que

aqueles que possuem o mesmo objetivo
(p.117): Ineficaz? Estudo aponta que

Tinder ndo ajuda usuarios a terem relacoes
sexuais. Tudo Celular, 21 Mai. 2018.
Disponivel em: <https://www.tudocelular.
com/curiosidade/noticias/n125080/
tinder-ineficaz-relacoes-sexuais-casuais.
html> Acesso em: 01 Nov. 2018;

$6pessoas casadas tendem a fazer
mais sexo do que pessoas solteiras (p.
117): LEHMILLER, Justin. Who Has the Bus-
ler Bedroom: Single People or Married Cou-
ples?. Luvze, 18 Ago. 2011. Disponiel em:
<https://www.luvze.com/who-has-the-bu-
sier-bedroom-single-people-or-married-
-couples/>. Acesso em: 01/11/2018;

-

S7E 0 que descobriu um levantamento
da Universidade de Amsterda, nos

Paises Baixos (p. 118): Sumter, Sindy
& Vandenbosch, Laura & Ligtenberg,
Loes. (2016). Love me Tinder: Untangling

emerging adults’ motivations for using the
dating application Tinder. Telematics and
Informatics. 34.10.1016/j.tele.2016.04.009;

®8Um estudo, desenvolvido por cien-
tistas da Queen Mary University of Lon-

don, Inglaterra, constatou que as mulhe-
res sao mais seletivas na hora de dar o

match (p. 118): TYSON, Gareth et al. A First
Look at User Activity on Tinder. 2016. 8 p.
Artigo (Estudo em comportamento)- Uni-
versidade Queen Mary de Londres, Reino
Unido, 2016. Disponivel em: <https://arxiv.
org/pdf/1607.01952v1.pdf>. Acesso em: 01
Nov. 2018;

®Uma outra pesquisa, com mais de
400 mil usuarios, feita pela Universidade
de Oxford, também na Inglaterra, revelou
que quando as mulheres tomam a inicia-
tiva e decidem mandar aquele “oi, tudo
bem?" antes deles, apenas 42% dos rapa-

zes costumam responder (p.119): ZHANG,
Jennie; YASSERI, Taha. What Happens After

You Both Swipe Right: A Statistical Descrip-
tion of Mobile Dating Communicatio. 2016.
22 p. Artigo (Estudo em comportamento)-
Universidade de Oxford, Reino Unido, 2016.
Disponivel em: <https://arxiv.org/ftp/arxiv/
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papers/1607/1607.03320.pdf>. Acesso
em: 01 Nov. 2018;
0“Rachel Dinh e seus colegas da

universidade de Oxford, na Inglaterra,
acompanharam 150 mil perfis heteros-
sexuais do site de relacionamento eHar-
mony UK entre 2007 e 2018 (p. 119): The
counterintuitive evolution of online court-
ship behavior. MIT Technology Review,
02 Out. 2018, Disponivel em <https://
www.technologyreview.com/s/612226/
the-counterintuitive-evolution-of-online-
-courtship-behavior/?fbclid=IwARTwWN-
ge-wceblLap4UmrS0Z2cu33wVKy0OCUT-
MWBzOuLVD4BPGDa30CSWgqVQs>.
Acesso em: 01 Nov. 2018;

70 OKcupid é um dos sites de rela-
cionamento mais conhecidos nos EUA: em
2014 contava com 5 milhoes de usuarios
ativos (p. 120): SMITH, Craig. How many
people use online dating sites. DRM, 12
Ago. 2018. Disponivel em: <https://expan-
dedramblings.com/index.php/many-peo-
ple-use-online-dating-apps/>. Acesso em:
01 Nov. 2018;

2Comentam Josue Ortega, da
Universidade de Essex, no Reino Unido

e Philipp Hergovich, da Universidade de

Viena, na Austria, para o MIT Technology
Review (p. 123): First Evidence That

Online Dating Is Changing the Nature
of Society. MIT Technology Review, 10
Out. 2017. Disponivel em: <https://www.
technologyreview.com/s/609091/first-
evidence-that-online-dating-is-changing-
the-nature-of-society/>. Acesso em: 01
Nov. 2018;

3Um estudo publicado narevista Pro-

ceedings da National Academy of Scien-
ces (p. 125): CACIOPPO, John T. et al. Mari-

tal satisfaction and break-ups differ across
on-line and off-line meeting venues. 2013.
8 p. Artigo (Estudo em comportamento)-
Universidade da Florida, Estados Unidos Ds
Ameérica, 2013. Disponivel em: <http://www.
pnas.org/content/pnas/110/25/10135.full.
pdf>. Acesso em: 01 nov. 2018;

“Em sua obra Desejos Digitais, ele
defende que, sobretudo os homens gays,

usam o online para se proteger (p.126):
MISKOLCI, Richard. Desejos Digitais: uma

analise socioldgica por parceiros on-line.
Sao Paulo, Auténtica, 2017,

vidasem rede | 197



198 | vidas em rede

“Uma pesquisa da fundagao Time

Well Spent com 200 mil usuarios de Ipho-
ne (p. 127): TURBAN, Jack. We need to talk

about how Grindr is affecting gay men's
mental health. VOX, 04 Abr. 2018. Disponi-
vel em: <https://www.vox.com/science-an-
d-health/2018/4/4/17177058/grindr-gay-
-men-mental-health-psychiatrist>. Acesso
em: 01 Nov. 2018;

TWENGE, Jean. Have smtarphones
destroyed a generation?. The Atlantic, Set.
2017. Disponivel em: <https://www.the-
atlantic.com/magazine/archive/2017/09/
has-the-smartphone-destroyed-a-genera-
tion/534198/> Acesso em: 01 Nov. 2018;

RUDDER, Christian. Dataclisma: Quem
somos quando achamos que ninguém esta
vendo. 12 ed. Rio de Janeiro: Best Seller,
2015. 301 p;

Penas ao vento

6A historia aconteceu em 2012 e
correu mundo afora (p. 130): LUBIN, Gus.
The Incredible Story Of How Target Expo-
sed A Teen Girl's Pregnancy. Business in-
sider, 16 Fev. 2012. Disponivel em: <https://
www.businessinsider.com/the-incredible-

-story-of-how-target-exposed-a-teen-girl-
s-pregnancy-2012-2>. Acesso em: 10 Nov.
2018;

iClive Humby, matematico britani-
co, afirmou ainda em 2006 que os “Da-

dos sao o novo petréleo (p. 131): MARR,
Bernard. Here's Why Data Is Not The New

Oil. Forbes, 5 Mar. 2012. Disponivel em:
<https://www.forbes.com/sites/bernard-
marr/2018/03/05/heres-why-data-is-no-
t-the-new-oil/#71a091983aa9>.  Acesso
em: 10 Nov. 2018;

8Em 2017, 98% dos USS 40,6 bilhoes

faturados pelo Facebook vieram da pu-
blicidade (p. 131): SOCHURKOVA, Martina

Franscona. Facebook's revenues in 2017
exceeded $40 billion. NewsFeed.org, 8 Mar.
2018. Disponivel em: <https://newsfeed.
org/facebooks-revenues-in-2017-excee-
ded-40-billion/>. Acesso em: 11 Nov. 2018;

1986,6% dos USS 2,4 bilhoes fatura-
dos pelo Twitter (p. 131): BEERS, Brian. How
does Twitter make money? Investopedia,
27 Jul. 2018. Disponivel em: <https://www.
investopedia.com/ask/answers/120114/
how-does-twitter-twtr-make-money.as>.
Acesso em: 11 Nov. 2018;

vidas em rede | 199



200 | vidas em rede

80Sabem ainda o modelo de smar-

tphone, computador ou TV usados, se os
sistemas operacionais ja foram atualiza-

dos e até a qualidade da rede movel (p.
132): GOMES, Helton Simoes. Gigantes da

internet sabem por onde vocé anda, que
lugares frequenta e com quem fala. GT, 12
Abr. 2018. Disponivel em: <https://g1.globo.
com/economia/tecnologia/noticia/gigan-
tes-da-internet-sabem-por-onde-voce-
-anda-que-lugares-frequenta-e-com-
-quem-fala-entenda.ghtml>. Acesso em:
11 Nov. 2018;

81por exemplo: se vocé visualizar
uma camiseta de uma determinada marca
em uma loja online ou adicionar no carri-
nho de compras, imediatamente a rede so-

cial podera te exibir antncios dessa marca
(p. 132): Sobre os Anuncios do Facebook.

Facebook. Disponivel em: <https://www.
facebook.com/ads/about/?entry_produc-
t=ad_preferences>. Acessp em: 11 Nov.
2018;

82pgis tinham maior probabilidade
de acessaram o Waze (p. 133): Esta é a
primeira vez no mundo que a busca do
Waze foi utilizada comercialmente por uma

montadora. AlmapBBDO, 2017. Disponivel
em: <https://www.almapbbdo.com.br/pt/
trabalhos/waze-mostra-as-melhores-
oportunidades-de-varejo-da-volkswagen-
em-acao-inedita+232>. Acesso em: 11
Nov. 2018;

83Um estudo de 2013 da Universidade

de Cambridge, na Inglaterra, em pareceria

com um instituto de pesquisa da Microsoft
(p.134): KOSINSKI, Michal; STILLWELL,

David; GRAEPEL, Thore. Private traits and
attributes are predictable from digital
records of human behavior. 2013. 4 p. Artigo
(Estudo em comportamento)- Universidade
de Cambridge, ReinoUnido, 2013. Disponivel
em: <http://www.pnas.org/content/pnas/
early/2013/03/06/1218772110.full.pdf>.
Acesso em: 11 nov. 2018;

8Um _escandalo envolvendo o

Facebook e as elei¢oes presidenciais que

elegeram Donald Trump, nos Estados
Unidos (p. 136): ROSENBERG, Matthew;

CONFESSORE, Nicholas; CADWALLADR,
Carole. How Trump Consultants Exploited
the Facebook Data of Millions. The New
York Times, 17 Mar. 2018. Disponivel em:
<https://www.nytimes.com/2018/03/17/

vidas em rede | 201



202 | vidas em rede

us/politics/cambridge-analytica-trump-
campaign.html>. Acesso em: 19 Nov. 2018;

80 escandalo gerou uma dura res-

posta do congresso do pais ao Facebook.
Nos dias 10 e 11 de abril de 2017, o Se-

nado (p. 137): SIMOES, Helton Gomes. Em
depoimento de 5 horas ao Senado ame-
ricano, Mark Zuckerberg admite erros do
Facebook. G1,10 Abr. 2018. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/economia/tecno-
logia/noticia/mark-zuckerberg-depoe-ao-
-senado-sobre-uso-de-dados-pelo-face-
book.ghtml>. Acesso em: 19 Nov. 2018;

86 3 Camara dos Deputados (p. 137):
Zuckerberg diz que seus dados no Face-
book também foram vazados. GT, 11 Abr.
2018. Disponivel em: <http://g1.globo.com/
jornal-nacional/noticia/2018/04/zucker-
berg-diz-que-seus-dados-no-facebook-
-tambem-foram-vazados.html>.  Acesso
em: 19 Nov. 2018;

8"Estamos tornando isso mais facil
para as pessoas que hao quiserem mais

compartilhar essas informacoes”, afirmou

a_plataforma em comunicado (p. 147):
EGAN, Erin; BERINGER, Ashlie. Cumprir com

lei europeia de privacidade e oferecer mais

protecdes a todos, ndo importa onde vocé
more. Facebook Newsroom, 18 Abr. 2018.
Disponivel em:  <https://br.newsroom.
fb.com/news/2018/04/cumprimento-de-
-novas-leis-de-privacidade-e-oferta-de-
-novas-protecoes-de-privacidade-a-to-
dos-independente-de-onde-voce-more/>.
Acesso em: 19 Nov. 2018;

88Mesmo sendo duas palavras, o ter-
mo foi eleito como “a palavra do ano de

2017" pelo dicionario britanico Collins (p.
143): 'Fake news' é eleita palavra do ano

por dicionario Collins. Veja, 02. Nov. 2018.
Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/
mundo/fake-news-e-eleita-palavra-do-a-
no-por-dicionario-collins/>. Acesso em: 21
nov. 2018;

8Um_estudo, feito em 2017 pelos
economistas Hunt Allcott, da Universida-
de de Nova York, e Matthew Gentzkow, da
Universidade de Stanford (p. 149): ALL-
COTT, Hunt; GENTZKOW, Matthew. Social
Media and Fake News in the 2016 Election.
2017. 26 p. Artigo (Estudo em economia)-
Universidade Stanford, Estados Unidos Da
América, 2017. Disponivel em: <http://web.
stanford.edu/~gentzkow/research/fake-

vidas em rede | 203



204 | vidas em rede

news.pdf>. Acesso em: 21 nov. 2018;

Segundo o Buzzfeed, nos primei-

ros meses da eleicao (p. 144): SILVERMAN,
Craig. This Analysis Shows How Viral Fake

Election News Stories Outperformed Real
News On Facebook. Buzzfeed, 16. Nov.
2016. Disponivel em: <https://www.buzz-
feednews.com/article/craigsilverman/vi-
ral-fake-election-news-outperformed-real-
-news-on-facebook# tdRIJNeE67>. Acesso
em: 21 Nov. 2018;

91Talvez essa preocupacao seja um
pouco exagerada (p. 145): GUESS, Andrew;
NYHAN, Brendan; REIFLER, Jason. Selec-
tive Exposure to Misinformation: Evidence
from the consumption of fake news during
the 2016 U.S. presidential campaign. 2018.
49 p. Artigo (Estudo em Politica)- Univer-
sidade Dartmouth, Universidade Princeton
e Universidade Exeter, Estados Unidos da
Ameérica, 2018. Disponivel em: <http://www.
dartmouth.edu/~nyhan/fake-news-2016.
pdf>. Acesso em: 22 Nov. 18;

32Um escandalo revelado pelo jornal
Folha de S. Paulo (p. 146): MELLO, Patricia
Campos. Empresarios bancam campanha
contra o PT pelo WhatsApp. Folha de S.

Paulo,18.0ut. 2018. Disponivelem:<https://
www 1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/
empresarios-bancam-campanha-contra-
o-pt-pelo-whatsapp.shtml>. Acesso em:
22 Nov. 2018;

2SAfirma o coordenador de campa-
nhas da Avaaz, Diego Casaes, em entre-

vista ao jornal Folha de S. Paulo (p. 147):
PASQUINI, Patricia. 90% dos eleitores de Bol-

sonaro acreditaram em fake news, diz estu-
do. Folha de S. Paulo, 02. Nov. 2018. Dispo-
nivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/
poder/2018/11/90-dos-eleitores-de-bol-
sonaro-acreditaram-em-fake-news-diz-
-estudo.shtml?utm_source=twitter&utm_
medium=social&utm_campaign=twfolha>.
Acesso em: 22 Nov. 2018;

#nédito em uma democracia o feno-
meno observado no Brasil (p. 148): JUBE,
Andrea. Brasil é 1° caso de fake news maci-
caparainfluenciarvotos, diz OEA. Valor Eco-
némico, 25 Out. 2018. Disponivel em: <ht-
tps://www.valor.com.br/politica/5948635/
brasil-e-1-caso-de-fake-news-macica-
-para-influenciar-votos-diz-oea>. Acesso
em: 22 Nov. 2018;

KELLY, Heather. Facebook 'likes' can

vidas em rede | 205



206 | vidas em rede

reveal your secrets, study finds. CNN, 11
Mar. 2013. Disponivel em: <https://edition.
cnn.com/2013/03/11/tech/social-media/
facebook-likes-study/index.html>. Acesso
em: 11 Nov. 2018;

EGAN, Erin; BERINGER, Ashlie. Esta-
mos tornando nossos Termos e Politica
de dados mais claros, sem solicitar novos
dados no Facebook - Facebook Newsroom,
04. Abr. 2018. Disponivel em: <https://
br.newsroom.fb.com/news/2018/04/esta-
mos-tornando-nossos-termos-e-politica-
-de-dados-mais-claros-sem-solicitar-no-
vos-dados-no-facebook/>. Acesso em: 19
Nov. 2018.









As ideias aqui contidas talvez ja estejam

velhas assim que comecar a ler este

livro. Mas nao encare isso como algo

negativo. Este trabalho é como uma

fotografia, que eterniza um momento

Unico e especifico na histdria, assim do
jeito que ele é.

Nao espere encontrar uma solucao para
os problemas da sociedade.Talvez este
livro te traga mais duvidas do que
respostas e mais inquietacdes do que
questionamentos sanados.

Vocé serd lancado ao debate. A um
retrato das contradi¢ées e discussoes
que estao em alta em 2018, e para quais
caminhos essas respostas estao
caminhando. E um grande apanhado do
que estd sendo dito, comentado e
pesquisado sobre como as redes sociais
estao modificando tudo que
conhecemos.



